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PROTOCOLO DE COLABORAGCAO COM CENTRO DE ESTUDOS DE DIREITO DO CONSUMO

Considerando que

- Os direitos do consumidor desfrutam de cobertura constitucional, e constituem, pois, direitos fundamentais,
inscritos no capitulo dos direitos econdmicos, sociais e culturais;

- De entre os direitos do consumidor, avulta o direito & informacéo;

- A'informacéo, tal como a recorta a Lei do Consumidor, é susceptivel de se qualificar em geral, como em
particular. Informacao em geral, € a que se presta a um universo indeterminado, em temas os mais diversos em
funcdo da analise das situacdes de risco a que os consumidores se expdem; informacdo em particular a que
importa a um qualquer consumidor, que em face das solicitagcdes que se lhe dirigem no mercado, dela careca para
se determinar ou para fazer valer os seus direitos, se for o caso.

- A'informacéo, segundo os autores, constitui a pedra angular da cidadania em paises com os niveis de
desenvolvimento do nosso;

- A'informacéo, ao que se sustenta, deve ser conferida a primazia, figurando a formacao na escala de esforco
imediatamente ulterior;

- Ainformacéo, a despeito, deve revestir um caracter eminentemente formativo.

- Que compete ao Municipio:

a) Nos termos do artigo 27 da Lei n.° 159/99, de 14 de Setembro (Lei Quadro de Transferéncia de Atribuicdes e
Competéncias para as Autarquias), entre outros: " promover ac¢des de informacéo e a tutela dos direitos do
consumidor; instituir mecanismos de mediacédo de litigios de consumo; apoiar as associa¢des de consumidores";
b) De harmonia com o n.° 2 do artigo 7° da Lei do Consumidor, "a constituicdo de um Servico Municipal de
Informacao ao Consumidor";

¢) A constituicdo dos Conselhos Municipais de Consumo, como estrutura de consulta no que tange em particular a
politica municipal de consumo.

- No programa do Governo, no particular da Justica Social, sob a epigrafe "defesa do consumidor”, justo realce
para a proposicdo, que colhe, de a formacao e informacgdo para 0 consumo surgirem neste contexto, como meios
de criacdo de uma desejada consciéncia critica por parte dos consumidores, que os torne menos vulneraveis e,
por outro, mais exigentes. Dessa exigéncia resultardo beneficios indiscutiveis para todo o mercado. O que
constitui, afinal,

estimulo para a aposta que o Municipio, de parceria com um dos expoentes da sociedade civil neste dominio, se
propde. A informacéo representa, por conseguinte, um dos esteios da cidadania que cumpre, a justo titulo,
promover e incrementar sem desfalecimentos;

- O Municipio de Oliveira de Azeméis apresenta, em contraposicado com 0s que servindo espacos com menores
indices demogréficos, sensiveis défices em matéria de informacao para a cidadania;

- O Servico Municipal de Defesa do Consumidor que é mister estruturar, pode sé-lo em condicdes vantajosas de
parceria com a sociedade civil, como cumpre, alids, explorar, de molde a concretizar-se um dos desiderata da Lei
do Consumidor que, no seu artigo 1°, define as atribuicbes do Estado, das Regifes Auténomas e das Autarquias
Locais. E o assinalado artigo 27 da Lei-Quadro no que tange ao "apoio as associacdes de consumidores"”;

- A misséo e actividade desenvolvida pela APDC - Associacéo Portuguesa de Direito do Consumo, sociedade
cientifica de intervencao que, no quadro do seus objectivos estatutarios, se vota a formacéo, informacao e tutela
da posicéo juridica do consumidor mediante criteriosos estudos juridico-econémicos, de forma auténoma,
auténtica e genuina, dissociada de interesses outros que mal quadram aos objectivos prosseguidos por entidades
do jaez destas.

Ao abrigo da alinea a) n.° 4 do artigo 64.° da Lei 169/99, de 18 de Setembro, na redac¢éo dada pela Lei 5-A/02, de
11 de Janeiro, conjugado com o artigo 27 da Lei n.° 159/99, de 14 de Setembro, € celebrado

Entre

O Municipio de Oliveira de Azeméis, pessoa colectiva n.° 506 302 970, aqui representado pelo Presidente da
Camara Municipal, Dr. Herminio José Sobral de Loureiro Gongalves, adiante denominado Primeiro Outorgante; e

O Centro de Estudos de Direito do Consumo, adstrito a APDC - Associagao Portuguesa de Direito do Consumo,
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com sede em Vila Cortez, Rua Vilagca da Fonseca, 5, Coimbra, pessoa colectiva nimero 503381039, neste acto
representada pelo seu presidente, Prof. Dr. Méario Frota; adiante designada por Segundo Outorgante,

E celebrado o presente Protocolo, nos termos das clausulas seguintes:

Primeira
(Ambito)

Os outorgantes comprometem-se a cooperar entre si nos dominios da formacéo, informacao e protec¢éo ao
consumidor, no quadro das actividades em prol dos interesses e direitos dos consumidores que mister é
desenvolver.

Segunda
Compromissos

O Segundo Outorgante obriga-se a assegurar ao Primeiro:

1. Das 09.00 as 13.00 e das 14.30 as 17.30 horas dos dias uteis, por meio de linha directa, em permanente
disponibilidade, os esclarecimentos indispensaveis em ordem ao funcionamento do servico de informacéo do
consumidor;

2. A presenca de um jusconsumerista, em horario a definir, uma vez por semana, enquanto nao for provido o lugar
de técnico de informacdo de consumo, de molde a prestar a populacéo o resultado da actividade desenvolvida;

3. A informacéo tanto em geral como em particular, incidird4 prevalentemente sobre distintos dominios, a saber:

Alojamento
Construcéo / Empreitada
Promocéo
Aquisicao

Em planta
Edificada
Hospedagem
Doméstica
"Industrial”
Arrendamento
Alojamento turistico

Segmentos Dominantes

Praticas Comerciais Desleais
Condictes Gerais dos Contratos
Garantias em geral

Crédito ao consumo em geral
Crédito a habitagdo em particular
Endividamento excessivo

Salvaguarda da privacidade
Preservacdo de dados pessoais ante as actividades de intrusdo de quaisquer entidades.

Contratos

contratos imobiliarios (em sentido amplo)
. compra e venda de coisa imovel

. construcéo (empreitada)
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. locacdo de imdveis (arrendamento/subarrendamento)
. hospedagem

. mediacao imobiliaria

contratos de fornecimento de produtos e servicos essenciais
. dgua

. energia eléctrica

. gas

. saude

. educacao

. comunicacdes electrénicas

. Servicos postais

. transportes publicos

. estradas / auto-estradas

. servicos financeiros (servicos minimos bancarios)
. seguros (obrigatérios, em particular)
contratos de financiamento

. crédito ao consumo

. crédito a habitacéo

. crédito pessoal

contratos de compra e venda

. compra e venda em estabelecimento

. saldos

. liquidacbes

. directa ao consumidor

. com prejuizo

compra e venda fora de estabelecimento

. ao domicilio

. por catalogo

. a distancia

. ambulante

. feiras

. automaticas

. esporadicas

contratos de aparcamento ou estacionamento
contratos turisticos

. aquisicado de direitos de habitacéo

. direito real de habitacdo periddica

. direito obrigacional de habitacao turistica
. cartBes de acesso a servigos turisticos

. fruic@o de servicos turisticos

. Viagens turisticas

. Viagens organizadas (pacotes de viagens)
. Viagens por medida

contratos de servicos funerarios

. servicos funerarios de interesse social

Produtos e servigcos de consumo em geral
Seguranca
Qualidade

Produtos e servicos alimentares
Seguranca
Qualidade

Produtos e servicos
Marketing
Merchandising
Publicidade
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Seguranca

Qualidade

Garantias

Assisténcia p6s-venda
Precos

Produtos e Servicos Publicos Essenciais
Agua

Energia eléctrica

Gas

Servigcos de Comunicagfes Electronicas
Servigcos Postais

Transportes Publicos

Auto-estradas

Parqueamento automovel

Saneamento

Residuos Sdlidos Urbanos

Produtos e servigos em especial
Produtos farmacéuticos
Produtos homeopaticos
Produtos fitofarmacéuticos
Produtos cosméticos
Detergentes

Jogos e brinquedos

Imitacdes perigosas

Lavandarias

Servigos Turisticos
Restauracao e similares
Profissionais liberais

Servigos da Administracéo Publica

Produtos e Servicos Especificos
Carne e produtos carneos
Pescado e conservas de peixe
Aquacultura

Aves e ovos

Transgénicos

Hortofruticolas

Leite e produtos lacteos
Aditivos alimentares
Agrotéxicos (pesticidas)

Pontos criticos de controlo: producao, distribuicéo (por grosso e a retalho) e consumo. Método de andlise.

Produtos e servicos financeiros
Instituicdes de crédito
Sociedades financeiras
Seguradoras
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Outros produtos e servigos
Veiculos automoveis motorizados
Actividades de 6cio e lazer
Parques de recreacdo em geral
Parques aquaticos

Piscinas e outros equipamentos
Parques infantis

Equipamento avulso, v.g., balizas

Responsabilidade

Do produtor

Do distribuidor

Do fornecedor em sentido estrito (e do prestador de servigos)

Administracdo Publica
Acesso
Qualidade

Administracao da Justica
Acesso aos tribunais em geral
Acesso aos tribunais arbitrais.

4. Esta prestacao de servigos sera no valor de de 5.400,00€ (Cinco mil e quatrocentos euros).

30
Outras Obrigactes

O segundo outorgante obriga-se ainda a:

1. Proporcionar, em condi¢gfes pontuais a acordar, formacao aos quadros técnicos adstritos a primeira, de
harmonia com um plano anual a submeter pela segunda, até 31 de Julho do ano civil anterior.

2. Facultar estudos de indole técnico-juridica de relevante interesse para os técnicos afectos ao servico municipal.
3. Editar uma folha mensal com a casuistica de relevante interesse ocorrida no periodo em vista de uma saudavel
uniformizacao de procedimentos de indole informativa.

4. Difundir, com periodicidade semanal, um programa-tipo adaptado a realidade local, dirigido as estagfes de
radiodifusdo com relevancia na regido.

5. Difundir uma sumula informativa com periodicidade mensal, com interesse para os media estabelecidos na
regido e para, por essa via, se efectuar a sua divulgacdo no 6bvio propdsito de servir as populagées.

4°
Demais Obrigactes

Ao Segundo Outorgante, cabe ainda:

1. Proporcionar, em condi¢8es a acordar pontualmente, as condi¢des técnico-cientifico-pedagdgicas para acgbes
de formagéo de formadores no &mbito dos ensinos béasico e secundario, como de técnicos de informacao para o
consumo, em obediéncia a programacédo anual definida até 31 de Julho do ano escolar anterior aquele em que os
CUrsos se processem.

5/7



oletim municipel &

Municipio de Oliveira de Azeméis

Publicado em 2010-04-16 | 15h:56m N.°©13
http://www.cm-oaz.pt/boletimmunicipal/13.html Protocolo

2. Promover, de parceria com a primeira outorgante, ac¢des de sensibilizacao de jovens consumidores nos
estabelecimentos de ensino e dos consumidores em geral, em particular os mais vulneraveis, como os idosos, em
centros de dia e lares ou em instituicdes vocacionadas a acolhé-los, através de coléquios, jornadas ou
conferéncias.

3. Promover regularmente exposi¢cdes tematicas que se insiram em campanhas susceptiveis de conferir expressao
aos interesses dos consumidores.

50
Encargos Emergentes

Na auséncia de negociacOes particulares susceptiveis de visar as ac¢des a que se referem as clausulas
precedentes, observar-se-a supletivamente o que segue:

1. Os encargos resultantes das deslocacdes assegura-los-a4 o Primeiro Outorgante, em condi¢cdes analogas as da
funcéo publica.

2. A Primeira outorgante garantira ainda alojamento condigno e refeic6es durante o periodo de permanéncia do
pessoal afecto aos quadros da Segunda.

3. As accdes de formacéo e sensibilizacdo computar-se-d4o em € 75 / hora, em favor da Segunda outorgante, com
uma franquia de duas acc¢des/ano.

60
Permuta de Informacdes

A permuta de informacdes instituir-se-a por forma a que os circuitos funcionem bilateralmente, em particular pelo
recurso as tecnologias da informacao.

70
Alteracbes

Qualquer alteracao ao Protocolo sé-lo-a por escrito, por meio de adenda que dele fard parte integrante.

80
Prazo

O Protocolo é vélido por um ano a contar da data da assinatura.

90
Renovagbes

O Protocolo renovar-se-a, sucessivamente, por iguais periodos, a ndo sobrevir denincia.

10°
Denuncia

A dendncia sé-lo-4, obrigatoriamente, com a antecedéncia minima de 90 (noventa) dias do termo do prazo ou da
renovacao.
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11°
NotificacBes

Eventual comunicacao referente ao Protocolo e a matéria nele disciplinada efectuar-se-4 para a sede das Partes
Contratantes, de modo inequivoco, por mala digital ou por carta registada com aviso de recepc¢ao.

12°
Entrada em vigor

O Protocolo entrara em vigor na data da assinatura.

O presente Protocolo foi aprovado em reunido do Executivo de 9 de Marco de 2010 e sesséo de Assembleia
Municipalde __ de __ de 2010.

Oliveira de Azeméis, 19 de Marc¢o de 2010
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