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Protocolo Colaboragdo com Direccao-Geral Consumidor

Tendo em conta que

A Constituicdo da Republica Portuguesa consagra formalmente os direitos e interesses dos consumidores;

A Lei n.° 159/99, de 14 de Setembro, veio prever como atribuicdo dos municipios a defesa do consumidor e o
Decreto Regulamentar n.° 27/97, de 18 de Junho, veio criar a carreira de conselheiro de consumo no regime de
pessoal da administragdo local, contribuindo para a integracao da Lei n.° 24/96, de 31 de Julho, que comete as
Autarquias Locais o dever de protecgédo e informagédo do consumidor; nomeadamente, através da criacao de
servigos municipais de informacdo ao consumidor;

O Decreto Regulamentar n.° 57/2007 de 27 de Abril, bem como a Portaria n.° 536/2007, de 30 de Abril,
estabelecem como atribuicdes e competéncias da Direccao-Geral do Consumidor promover e apoiar a
desconcentracdo e a descentralizacdo da politica de defesa do consumidor, promover e apoiar a desconcentracao
e a descentralizacdo de servicos e funcdes, a nivel regional e local, no ambito da informacéo e proteccao dos
consumidores; prestar informacao juridica, no ambito do direito do consumo, aos centros de informacao ao
consumidor das autarquias locais e promover, por sua iniciativa ou em conjunto com outras entidades publicas ou
privadas, a divulgacao da informacédo sobre bens, produtos e servigcos, nomeadamente, os susceptiveis de afectar
a salde e o bem-estar dos consumidores, bem como a articulacao entre as diversas entidades que participam no
Sistema Portugués de Defesa do Consumidor;

E considerando que

A resolucao dos conflitos de consumo é maioritariamente garantida através da criagdo de sistemas de informacgéao
gue possibilitem ao consumidor uma actuacao esclarecida e consciente quanto aos seus direitos e
responsabilidades e que para tal é necessaria e conveniente uma aproximacao do direito a vida das pessoas.

A experiéncia nacional e internacional demonstra que a criagéo de estruturas funcionais e simplificadas dirigidas
ao consumidor assume um efeito preventivo de litigios e de pacificacdo social ao permitir um acesso facil a
informacéo sobre os seus direitos e a meios acessiveis e céleres de exercicio dos mesmos.

A mediacao de conflitos de consumo, aliada a um sistema de informacéo, constitui uma forma privilegiada de
intervencao extrajudicial, prevenindo o litigio pela concertagédo das partes, com vantagens obvias em termos de
celeridade e economia.

A tendéncia nacional e internacional aponta no sentido da criacdo de uma rede de informacé&o de cobertura
nacional, associada a mecanismos de resolucdo extrajudicial de conflitos de consumo, de mediacéo a nivel das
autarquias locais, mas com cooperacao e ligacdo a mecanismos regionais e nacionais de competéncia mais
alargada;

O Municipio de Oliveira de Azeméis decidiu constituir um "Servico Municipal de Apoio ao Consumidor - SMAC"
com sede e intervencdo na area do Municipio.

A eficacia do SMAC depende, ndo so dos meios materiais € humanos postos a disposi¢do do mesmo, como de
uma estrutura de apoio e de assisténcia técnica indispensavel.
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Entre

O Municipio de Oliveira de Azeméis, pessoa colectiva n.° 506 302 970, com sede no Largo da Republica, em
Oliveira de Azeméis, aqui representado pelo Presidente da Camara Municipal - Dr. Herminio José Sobral de
Loureiro Gongalves, adiante denominado Primeiro Outorgante;

E

A Direccéo-Geral do Consumidor, pessoa colectiva n.° 600083950, com sede na Praca Duque de Saldanha, n.°
31, 39, 1069-013 Lisbhoa, aqui representada pela Dr.2 Teresa Moreira, ha qualidade de Directora, adiante
denominada Segunda Outorgante;

Neste contexto, e com vista a consecucao destes objectivos instrumentais e a optimizacdo dos meios disponiveis,
€ celebrado o presente Protocolo de cooperacéo:

1. OBJECTO DO PROTOCOLO

1.1. O presente protocolo tem por objecto estabelecer a cooperacéo entre o Municipio de Oliveira de Azeméis e a
Direccéo-Geral do Consumidor (DGConsumidor) quanto aos meios materiais e técnicos necessarios ao
funcionamento do Servico Municipal de Apoio ao Consumidor.

1.2. S&o atribuicdes do SMAC:

a) a promocao da defesa dos direitos do consumidor, nomeadamente, mediante a organizacao de accdes de
sensibilizacdo e informacao sobre a tematica do consumo;

b) a prestacao de informac&o ao consumidor sobre os seus direitos e modos de exercicio;

¢) a mediacao nos conflitos de consumo que ocorram ha area do municipio ou em que seja parte um seu
residente.

1.3. Para efeitos do niUmero anterior entende-se por mediacao o procedimento de um terceiro que visa facilitar a
resolucdo extrajudicial do litigio através da aproximacédo das partes e apoia-las na tentativa de encontrarem uma
solucao de comum acordo.

2. COMPROMISSOS ASSUMIDOS PELO MUNICIPIO DE OLIVEIRA DE AZEMEIS

O Municipio de Oliveira de Azeméis compromete-se a assegurar que o0 SMAC, cumpra 0s objectivos para os quais
foi constituido, quer através de meios de que disponha, quer custeando os que se venham a revelar
indispensaveis, designadamente a:

a) disponibilizar o espaco e meios materiais necessarios;

b) afectar pessoal qualificado, disponibilizando apoio técnico e juridico;

) garantir que o procedimento de mediacao respeite os principios da imparcialidade, transparéncia, eficacia e
equidade referidos no Decreto-Lei n.° 146/99, de 4 de Maio e na Recomendacéo 2001/310/CE da Comisséo das
Comunidades Europeias, de 4 de Abril;

d) enviar, anualmente, a DGConsumidor relatério de actividades e resultados do SMAC e, mensalmente,
informacéao estatistica para avaliacdo no Observatério de Conflitos de Consumo.

3. COMPROMISSOS ASSUMIDOS PELA DGConsumidor

A DGConsumidor compromete-se a:

a) facultar o acesso aos sistemas de dados sobre consumo e consumidores, designadamente, os relativos a
legislacdo aplicavel e, de um modo geral, a toda a informacéo util de que disponha;

b) fornecer apoio documental, nomeadamente, 0 acesso a publicacdes proprias, como sejam estudos, folhetos e
desdobraveis, bem como, a material audiovisual;

c) organizar e propiciar acgdes de formacéo aos conselheiros de consumo do SMAC e aos técnicos que o apoiam;
d) divulgar e informar os consumidores em geral da actividade do SMAC, nomeadamente, através da publicacao
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de artigos no "Portal dos Consumidores";

e) prestar, na medida do possivel, apoio técnico no dominio da organizacao e funcionamento do SMAC e da sua
eventual integracdo em sistemas de informacao e resolucao extrajudicial de conflitos mais abrangentes;

f) informar da existéncia e promover a integracdo do SMAC em sistemas e redes de informacdo mais abrangentes,
a nivel regional, nacional ou internacional;

g) promover formas e mecanismos de colaboracdo com outras entidades publicas ou privadas, nacionais ou
internacionais, com vista a diversificacdo de canais informativos e de apoio ao consumidor;

h) enviar ao SMAC co6pia do seu relatério de actividades;

i) autorizar a utilizacéo por parte do SMAC, ap6s o0 seu registo na DGC, do logotipo de Conflitos de Consumo
referido na Portaria n.° 328/00, de 9 de Junho.

4. REVISAO

Os termos da cooperacéo estabelecidos no presente protocolo poderéo ser objecto de revisédo e adaptacao
sempre que 0 SMAC venha a integrar outros sistemas extrajudiciais de regulagéo de conflitos de consumo.

5. DURACAO

O presente protocolo produz efeitos a partir da data da sua assinatura é valido pelo prazo de um ano,
renovando-se automaticamente por igual periodo, salvo dendncia por qualquer das partes, exercida por escrito e
com a antecedéncia minima de um més sobre o seu termo.

O presente Protocolo foi aprovado em reunido do Executivo de 20 de Abril de 2010.

Oliveira de Azeméis, 04 de Maio de 2010
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