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EDITAL

Consulta Publica da Proposta de Regulamento dos Servigos da Concesséo da Exploracéo e Gestéo dos
Servigcos Publicos de Distribuicdo de Agua e da Recolha, Tratamento e Rejeicdo de Aguas Residuais no
Municipio de Oliveira de Azeméis

Herminio José Sobral de Loureiro Gongalves, Dr., Presidente da Camara Municipal de Oliveira de Azeméis:

Faz publico que, nos termos e para os efeitos do disposto no artigo 62.° do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de
agosto, conjugado com o artigo 101.° do Cddigo do Procedimento Administrativo, aprovado pelo Decreto-Lei n.°
4/2015, de 7 de janeiro, e durante o periodo de 30 dias contados da data da publicacdo do presente edital, é
submetida a consulta publica a Proposta de Regulamento dos Servicos da Concesséo da Exploracdo e Gestédo
dos Servigos Publicos de Distribuicdo de Agua e da Recolha, Tratamento e Rejei¢do de Aguas Residuais no
Municipio de Oliveira de Azeméis, em anexo, aprovada na reunido ordinaria da Camara Municipal realizada em
30-04-2015.

Assim, dentro daquele prazo, podem os interessados apresentar as suas sugestdes sobre a referida proposta de
regulamento, por escrito e dirigidas ao Presidente da Camara Municipal, para o endereco eletrénico
geral@cm-oaz.pt por via postal para a morada Largo da Republica, 3720-240 Oliveira de Azeméis, ou, ainda,
presencialmente, entregando requerimento no Gabinete de Atendimento. A proposta de regulamento encontra-se
disponivel para consulta no sitio da Internet deste Municipio, www.cm-oaz.pt, campo "Documentos online /
Regulamentos municipais / Regulamentos municipais em discussédo publica / 4gua e saneamento" e campo
"Boletim Municipal / Boletim Municipal Digital”, e, ainda, no sitio da Internet da entidade gestora,
www.indaguaoazemeis.pt

Para constar e demais efeitos legais, foi elaborado o presente documento que vai ser publicado no Boletim
Municipal, sitio do Municipio e afixado nos locais de estilo.

Oliveira de Azeméis, 20 de janeiro de 2016

O Presidente da Camara Municipal

Herminio José Sobral de Loureiro Gongalves, Dr.
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REGULAMENTO DE SERVICOS

CAPITULO | - DISPOSIGOES GERAIS
Artigo 1° Lei habilitante

O presente Regulamento é aprovado ao abrigo do disposto no artigo 62.° do Decreto-

Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, do Decreto-Regulamentar n.° 23/95, de 23 de
agosto, e da Lei n.° 73/2013, de 03 de Setembro, com respeito pelas exigéncias
constantes da Lei n.° 23/96, de 26 de julho e, ainda, ao abrigo do disposto no Decreto-
Lei n.° 306/2007, de 27 de agosto, e do Decreto-Lei n.° 226-A/2007, de 31 de maio,

todos na redac&o em vigor.

Artigo 2° Objeto

O presente Regulamento estabelece as obrigacdes e os direitos da INDAQUA
OLIVEIRA DE AZEMEIS e dos Utilizadores subjacentes as relacdes de prestacéo e
utilizacdo dos Servigcos de exploracdo e gestdo dos servigos publicos de
Abastecimento de Agua e de recolha, transporte e tratamento de Aguas Residuais do

municipio de Oliveira de Azeméis.

Artigo 3° Legislagao aplicavel

1. Em tudo quanto omisso neste Regulamento, sao aplicaveis as disposicbes legais
em vigor respeitantes aos Sistemas publicos e prediais de distribuicdo de agua e de
recolha, transporte e tratamento de Aguas Residuais, nomeadamente:

a) O Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, em especial os respetivos capitulos
VII e VI, referentes, respetivamente, as relagdes com os Utilizadores e ao regime
sancionatério, este ultimo complementado pelo regime geral das contraordenacgdes e
coimas, constante do Decreto-Lei n.° 433/82, de 27 de outubro;

b) O Decreto Regulamentar n.° 23/95, de 23 de agosto, em particular no que respeita a
concegao e ao dimensionamento dos Sistemas publicos de abastecimento de agua e
aos Sistemas de distribuicao predial, bem como a apresentagdo dos projetos,
execugao e fiscalizacdo das respetivas obras, e ainda a exploragdo dos Sistemas

publicos e prediais;



c) O Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de dezembro, na sua redacgdo atual, no que
respeita as regras de licenciamento urbanistico aplicaveis aos projetos e obras de
redes publicas e prediais de distribuicao de agua;

d) O Decreto-Lei n.° 220/2008, de 12 de novembro, e a Portaria n.° 1532/2008, de 29
de dezembro, em especial no que respeita aos projetos, a instalagéo e a localizagao
dos dispositivos destinados a utilizagdo de agua para combate aos incéndios em
edificios;

e) O Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de agosto, no que respeita a qualidade da agua
destinada ao consumo humano fornecida pelas redes de distribuigdo publica de agua
aos Utilizadores;

f) A Lei n.° 23/96, de 26 de julho, a Lei n.° 24/96, de 31 de julho, o Decreto-Lei n.°
195/99, de 8 de julho, e o Despacho n.° 4186/2000 (2.2 série), de 22 de fevereiro, no
que respeita as regras de prestagdo de servicos publicos essenciais, destinadas a

protecao dos Utilizadores e dos consumidores.

Artigo 4° Entidade Titular e Entidade Gestora do Sistema

1. O Municipio de Oliveira de Azeméis é a Entidade Titular que, nos termos da lei, tem
por atribuicdo assegurar a provisdo do Servigo Publico de Abastecimento de Agua e
de Recolha, Transporte e Tratamento de Aguas Residuais no respetivo territério.

2. Em toda a area do Municipio de Oliveira de Azeméis a Entidade Gestora
responsavel pela concegdo, construgdo e exploragdo do sistema publico de
Abastecimento de Agua e de recolha, transporte e tratamento de Aguas Residuais é a
INDAQUA OLIVEIRA DE AZEMEIS

Artigo 5° Definigoes

Para efeitos de aplicagao do presente Regulamento, entende-se por:

a) Acessorios: pecas ou elementos que efetuam as transi¢des nas tubagens, como
curvas, reducoes, unides, etc.

b) Agua destinada ao consumo humano:

i. Toda a agua no seu estado original, ou apés tratamento, destinada a ser
bebida, a cozinhar, a preparagdo de alimentos, a higiene pessoal ou a outros fins
domésticos, independentemente da sua origem e de ser fornecida a partir de uma rede
de distribuicdo, de um camido, em garrafas ou outros recipientes, com ou sem fins

comerciais;



ii. Toda a agua utilizada numa empresa da industria alimentar para fabrico,
transformacgéo, conservagdo ou comercializacdo de produtos ou substancias
destinados ao consumo humano, assim como a utilizada na limpeza de superficies,
objetos e materiais que podem estar em contacto com os alimentos, exceto quando a
utilizacdo dessa agua nao afeta a salubridade do género alimenticio na sua forma
acabada;

c) Aguas Pluviais: as aguas resultantes do escoamento de precipitagédo atmosférica,
originadas quer em areas urbanas ou rurais quer em areas industriais. Consideram-se
equiparadas a Aguas Pluviais as provenientes de regas de jardim e espacos verdes,
de lavagem de arruamentos, passeios, patios e parques de estacionamento,
normalmente recolhidas por sarjetas, sumidouros ou ralos;

d) Aguas Residuais:

i. Aguas Residuais Domésticas: as Aguas Residuais de servicos e de
instalagdes residenciais, essencialmente provenientes do metabolismo humano e de
atividades domésticas;

ii. Aguas Residuais Industriais: as que sejam suscetiveis de descarga em
coletores municipais e que resultem especificamente das atividades industriais
abrangidas pelo REAI — Regulamento do Exercicio da Atividade Industrial, ou do
exercicio de qualquer atividade da Classificacdo das Atividades Econdémicas
Portuguesas por Ramos de Atividade (CAE);

e) Avaria: evento detetado em qualquer componente dos Sistemas que necessite de
medidas de Reparagao/renovagao, nomeadamente causado por:

i. Selecdo inadequada ou defeitos no fabrico dos materiais, deficiéncias na
construcao ou relacionados com a operagao;

ii. Corrosdo ou outros fendmenos de degradagcdo dos materiais, externa ou
internamente;

iii. Danos mecanicos externos, por exemplo devidos a escavagao, incluindo
danos provocados por terceiros;

iv. Movimentos do solo relacionados com efeitos provocados pelo gelo, por
periodos de seca, por trafego pesado, por sismos, por inundagdes ou outros
f) Boca de incéndio: equipamento para fornecimento de agua para combate a
incéndio, de instalagdo nao saliente, que pode ser instalado na parede ou no passeio;
g) Camara de ramal de ligagao: dispositivo através do qual se estabelece a ligagao
entre o sistema predial e o respetivo ramal de Aguas Residuais, devendo localizar-se
junto ao limite da propriedade, na via publica, e em zonas de facil acesso e cabendo a

responsabilidade pela respetiva manutencao a Entidade Gestora;



h) Canalizagao: tubagem, destinada a assegurar a condugido das aguas para o
abastecimento publico;

i) Caudal: volume, expresso em m®, de 4gua numa dada seccdo num determinado
periodo de tempo;

j) Classe metrolégica: define os intervalos de Caudal onde determinado contador
deve funcionar em condigdes normais de utilizacao, isto €, em regime permanente e
em regime intermitente, sem exceder os erros maximos admissiveis

k) Coletor: tubagem, em geral enterrada, destinada a assegurar a condugao das
Aguas Residuais Domésticas, industriais, inserido na rede publica;

I) Concedente: o Municipio de Oliveira de Azeméis

0) Contador: instrumento concebido para medir, totalizar e indicar o volume, nas
condigbes da medigdo, da agua que passa através do transdutor de medicao;

p) Contador diferencial: contador cujo consumo que lhe estd especificamente
associado é também medido por contador colocado a montante;

q) Contador totalizador: contador que, para além de medir o consumo que lhe esta
especificamente associado, mede consumos dos contadores diferenciais instalados a
jusante;

r) Contrato: vinculo juridico estabelecido entre a Entidade Gestora e qualquer pessoa,
singular ou coletiva, publica ou privada, referente a prestacdo, permanente ou
eventual, do servigo pela primeira a segunda nos termos e condigbes do presente
Regulamento;

s) Contrato de Fornecimento: o contrato celebrado entre a Entidade Gestora e
qualquer pessoa, singular ou coletiva, publica ou privada, que disponha de um titulo
valido para a ocupacdo, uso e fruicdo do imdvel a servir, através do qual é
estabelecido um vinculo juridico referente a prestagao e utilizagdo, permanente ou
eventual, do Servigo de Abastecimento de Agua;

t) Contrato de Recolha: o contrato celebrado entre a Entidade Gestora e qualquer
pessoa, singular ou coletiva, publica ou privada, que disponha de um titulo valido para
a ocupacao, uso e fruicdo do imovel a servir, através do qual é estabelecido o vinculo
juridico referente a prestacédo e utilizagcdo, permanente ou eventual, do Servigo de
Saneamento de Aguas Residuais;

m) Entidade Gestora: a sociedade andénima denominada INDAQUA OLIVEIRA DE
AZEMEIS - Gestao de Aguas de Oliveira de Azeméis, S.A.,

u) ERSAR: a Entidade Reguladora dos Servigos de Aguas e Residuos, I.P.;

v) Fornecimento de agua: servigo prestado pela Entidade Gestora aos Utilizadores;



w) Fossa sética: tanque de decantagdo destinado a criar condigdes adequadas a
decantacao de sélidos suspensos, a deposicdo de Lamas e ao desenvolvimento de
condigbes anaerdbicas para a decomposi¢dao de matéria organica;

y) Hidrantes: conjunto das bocas-de-incéndio e dos marcos de agua;

X) Infraestruturas: as redes publicas de distribuicdo de agua, as redes publicas de
saneamento unitarias e separativas, os ramais de ligagao e todas as construgdes civis
integradas nos Sistemas, tais como reservatérios, adutores, emissarios, estagdes de
tratamento e estagdes elevatorias;

z) IVA: o Imposto sobre o Valor Acrescentado;

aa) Inspecao: atividade conduzida por funcionarios da Entidade Gestora ou por esta
acreditados, que visa verificar se estdo a ser cumpridas todas as obrigagbes
decorrentes do presente Regulamento, sendo, em regra, elaborado um relatério
escrito da mesma, ficando os resultados registados de forma a permitir a Entidade
Gestora avaliar a operacionalidade das Infraestruturas e informar os Utilizadores de
eventuais medidas corretivas a serem implementadas;

bb) Lamas: mistura de agua e de particulas sélidas, separadas dos diversos tipos de
agua por processos naturais ou artificiais;

cc) Local de consumo: ponto da rede predial de distribuicdo de agua, através do qual
0 imovel é ou pode ser abastecido nos termos do Contrato de Fornecimento, do
presente Regulamento e da legislagao em vigor;

dd) Marco de agua: equipamento de combate a incéndio instalado de forma saliente
relativamente ao nivel do pavimento;

ee) Medidor de caudal: dispositivo que tem por finalidade a determinagao do volume
de agua residual drenado para a Rede Publica de Recolha de Aguas Residuais;

ff) Pressao de servigo: pressao disponivel nas redes de agua, em condigdes normais
de funcionamento;

gg) Pré-tratamento das aguas residuais: processo, a cargo do Utilizador, destinado
a redugdo da carga poluente, a redugdo ou eliminagdo de certos poluentes
especificos, ou a regularizacdo de caudais, de forma a tornar essas aguas residuais
aptas a ser rejeitadas no sistema publico de recolha;

hh) Ramal de Ligagao: na distribuicédo de agua, é o troco de Canalizagdo e respetivos
acessorios, compreendido entre o Sistema de Abastecimento de Agua e o limite da
propriedade a servir, que assegura o abastecimento predial de agua; na drenagem de
Aguas Residuais, é o troco de Canalizacio e respetivos acessorios, compreendido
entre o sistema publico de drenagem de Aguas Residuais e a face exterior da Camara
de Ramal de Ligacéo, que assegura a recolha de Aguas Residuais Prediais;

ii) Reabilitagao: trabalhos associados a qualquer intervencao fisica que prolongue a
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vida dos Sistemas existentes

ji) Rede Publica de Abastecimento de Agua: o sistema de canalizagdes e respetivos
acessorios instalados na via publica, em terrenos da Camara Municipal, ou em outros
sob concessao especial, cujo funcionamento seja de interesse para os Servigcos de
Abastecimento de Agua;

kk) Rede Publica de Recolha de Aguas Residuais: o sistema de canalizacdes e
respetivos acessorios instalados na via publica, em terrenos da Camara Municipal, ou
em outros sob concessao especial, cujo funcionamento seja de interesse para os
Servicos de Recolha de Aguas Residuais

Il) Regulamento de Servigos: o documento que visa estabelecer as obrigagbes e os
direitos da Entidade Gestora e dos Utilizadores subjacentes as relagdes de prestacao
e utilizacdo dos Servigos, doravante designado Regulamento.

mm) Renovagao: qualquer intervengéo fisica que prolongue a vida do sistema ou que
melhore o seu desempenho, no seu todo ou em parte, mantendo a capacidade e a
funcao inicial, e que pode incluir a reparagéao;

nn) Reparagao: intervencao destinada a corrigir anomalias localizadas;

00) Reservatoério predial: unidade de reserva que faz parte constituinte da rede
predial e tem como finalidade o armazenamento de agua a pressao atmosférica para
alimentacao da rede predial a que esta associado;

pp) Servigos: exploracdo e gestdo dos servicos publicos de Abastecimento de Agua e
de recolha, transporte e tratamento de Aguas Residuais;

qq) Servigos Auxiliares: os servigos prestados pela Entidade Gestora de caracter
conexo com os Servigos concessionados, mas que pela sua natureza, nomeadamente
pelo facto de serem prestados pontualmente por solicitacdo do Utilizador ou de
terceiro, ou se resultarem de incumprimento contratual por parte do Utilizador, séao
objeto de faturagéo especifica;

rr) Servigo de Abastecimento de Agua: o servico publico de abastecimento de agua
para consumo publico, no Municipio de Oliveira de Azeméis, prestado pela Entidade
Gestora aos Utilizadores, no ambito do Contrato de Concesséo;

ss) Servigos de Agua: os Servigos de Agua e Saneamento da Camara Municipal de
Oliveira de Azeméis;

tt) Sistemas: os Sistemas publicos de abastecimento de agua e de recolha,
tratamento e rejeicdo de Aguas Residuais do Municipio de Oliveira de Azeméis, ou
seja, o conjunto composto pelas Infraestruturas e pelos Equipamentos, cuja
operacionalidade concorre técnica e fisicamente, de forma direta, para as atividades
de abastecimento de agua para consumo publico e de recolha, tratamento e rejeicao

de Aguas Residuais no mencionado Municipio;
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uu) Sistema Multimunicipal de Abastecimento de Agua: o Sistema Multimunicipal
de Abastecimento de Agua & Area Sul do Grande Porto, criado pelo Decreto-Lei n.°
379/93, de 5 de novembro, entretanto alterado pelo Decreto-Lei n.° 195/2009, de 20 de
agosto, designado por Aguas de Douro e Paiva, S.A.;

vv) Sistemas de Distribuicao e de Recolha Predial: os constituidos pelas redes de
distribuicdo de agua e de recolha de Aguas Residuais, instaladas no prédio, e que
prolongam o Ramal de Ligagao até aos dispositivos de utilizacao;

xx) Sistema separativo: o sistema constituido por duas redes de coletores, uma
destinada as Aguas Residuais Domésticas e as Aguas Residuais Industriais e
respetivas instalacdes elevatérias e de tratamento e dispositivos de descarga final e
outra destinada as Aguas Pluviais ou similares;

zz) Substituigao: substituicdo de uma instalagdo existente por uma nova quando a
que existe ja ndo é utilizada para o seu obijetivo inicial;

aaa) Tarifario: conjunto de valores unitarios e outros parametros e regras de calculo,
que permitem determinar o montante exato a pagar pelo utilizador final a Entidade
Gestora em contrapartida dos servigos, de acordo com o disposto no Contrato de
Concessao e na legislacao aplicavel e que consta do Anexo [] a este Regulamento
bbb) Titular do contrato: qualquer pessoa individual ou coletiva, publica ou privada,
que celebra com a Entidade Gestora um contrato para a prestacao do servico de
fornecimento de agua e/ou recolha de &aguas residuais, também designada na
legislacao aplicavel em vigor por Utilizador ou utente;

ccc) Utilizador: qualquer pessoa, singular ou coletiva, publica ou privada, a quem seja
assegurado, de forma continua, os Servigcos, e que nao tenha como objeto da sua
atividade a prestacdo desse mesmo servigco a terceiros, a qual pode ser classificada
como:

i. Utilizador Doméstico: aquele que use o prédio urbano servido pelos Servigos
para fins habitacionais, com excecdo das utilizagcbes para as partes comuns,
nomeadamente as dos condominios;

ii. Utilizador Nao Doméstico: aquele que nao esteja abrangido pela subalinea
anterior

ddd) Valvula de corte ao prédio ou valvula de ramal: valvula de seccionamento,
destinada a seccionar a montante o Ramal de Ligacdo do prédio, sendo

exclusivamente manobravel por pessoal da Entidade Gestora.
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Artigo 6° Simbologia e Unidades

1. A simbologia dos Sistemas publicos e prediais a utilizar é a indicada nos anexos |,
ILII, VI, e Xl do Decreto Regulamentar n.° 23/95, de 23 de agosto.
2. As unidades em que sao expressas as diversas grandezas devem observar a

legislagao portuguesa.

Artigo 7° Regulamentagdo Técnica

As normas técnicas a que devem obedecer a concegao, o projeto, a constru¢do e a
exploracao dos Sistemas, bem como as respetivas normas de higiene e seguranga,

sdo as aprovadas nos termos da legislagdo em vigor.

Artigo 8° Disponibilizagcao do Regulamento

O Regulamento esta disponivel no sitio da Internet da Entidade Gestora e nos servigos

de atendimento.

CAPITULO Il - DIREITOS E DEVERES

Artigo 9° Deveres da Entidade Gestora

Compete a Entidade Gestora, designadamente:

a) Fornecer Agua destinada ao consumo publico com a qualidade necessaria ao
consumo humano, nos termos fixados na legislagdo em vigor e recolher e transportar a
destino adequado as aguas residuais produzidas pelos utilizadores;

b) Garantir a qualidade, a regularidade e a continuidade do servigo, salvo casos
excecionais expressamente previstos neste Regulamento e na legislagao em vigor;

c) Submeter os componentes dos Sistemas antes de entrarem em servico, a ensaios
que assegurem o seu bom funcionamento;

d) Promover a instalacdo, e, sempre que necessario a Substituicdo ou a Renovagao
dos ramais de ligacao;

e) Fornecer, instalar e manter os contadores;

f) Promover a atualizagdo tecnoldgica dos Sistemas, nomeadamente quando dai
resulte um aumento da eficiéncia técnica e da qualidade ambiental;

g) Promover, em conformidade com o estabelecido no Contrato de Concesséo, a

atualizacdo anual do Tarifario e assegurar a sua divulgacao junto dos Utilizadores,
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designadamente nos postos de atendimento e no sitio na Internet da Entidade Gestora
e da Entidade Titular;

h) Proceder em tempo util & emissdo e ao envio das faturas correspondentes aos
servigos prestados e a respetiva cobranga;

i) Disponibilizar meios de pagamento que permitam aos Utilizadores cumprir as suas
obrigagdes com o menor incomodo possivel,

j) Dispor de servicos de atendimento aos Utilizadores, direcionados para a resolu¢ao
dos seus problemas relacionados com os servigos;

k) Manter um registo atualizado dos processos das reclamacdes dos Utilizadores e
garantir a sua resposta no prazo legal;

) Prestar informacé&o essencial sobre a sua atividade;

m) Cumprir e fazer cumprir o presente Regulamento.

Artigo 10° Deveres dos Utilizadores

Compete aos Utilizadores, designadamente:

a) Cumprir o presente Regulamento;

b) Nao fazer uso indevido ou danificar qualquer componente dos Sistemas

c) Nao fazer uso indevido ou danificar as redes prediais e assegurar a sua
conservacao e manutencao;

d) Manter em bom estado de funcionamento os aparelhos sanitarios e os dispositivos
de utilizacao;

e) Avisar a Entidade Gestora de eventuais anomalias nos Sistemas e nos contadores;
f) Nao alterar os ramais de ligagéo;

g) Nao proceder a altera¢des nas redes prediais sem prévia autorizacdo da Entidade
Gestora quando tal seja exigivel nos termos da legislagdo em vigor e do presente
Regulamento, ou se preveja que cause impacto nas condi¢cdes de fornecimento em
vigor,;

h) Nao proceder a execucgao de ligagdes aos Sistemas sem autorizacdo da Entidade
Gestora;

i) Permitir o acesso ao Sistema Predial por pessoal credenciado da Entidade Gestora,
tendo em vista a realizacdo de trabalhos no Contador e/ou agbes de verificacao e
fiscalizacéo;

j) Pagar pontualmente as importancias devidas, nos termos da legislacdo em vigor, do

presente Regulamento e dos contratos estabelecidos com a Entidade Gestora.
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Artigo 11° Direito a prestacao do servigo

1. Qualquer pessoa, singular ou coletiva, publica ou privada, cujo Local de consumo se
insira na area de influéncia da Entidade Gestora, tem direito a prestacdo dos Servigos,
sempre que 0s mesmos estejam disponiveis, sem prejuizo da possibilidade da
interrup¢do dos servigos nos termos do presente Regulamento e da legislagdo em
vigor.

2. Para efeitos do numero anterior, os Servigos consideram-se disponiveis desde que
os Sistemas estejam localizados a uma distancia igual ou inferior a 20 (vinte) metros
do limite da propriedade.

3. Quando a Rede Publica de Recolha de Aguas Residuais esteja localizada a uma
distdncia superior a referida no numero anterior e ndo seja solicitado o seu
prolongamento, a Entidade Gestora devera assegurar, mediante solicitagdo do
Utilizador, através de meios préprios e ou de terceiros, a provisao do servico de
limpeza de fossas sépticas, no cumprimento da legislagdo ambiental, pelo qual a
Entidade Gestora cobrara as respetivas tarifas constantes no Tarifario.

Artigo 12° Direito a informagao

1. Os Utilizadores tém o direito a ser informados de forma clara e conveniente pela
Entidade Gestora das condigdes em que os Servicos sao prestados, em especial no
que respeita ao Tarifario aplicavel.
2. A Entidade Gestora dispora de um sitio na Internet, no qual sera disponibilizada
informacéo essencial sobre a sua atividade, nomeadamente:

a) Identificagéo, suas atribuicdes e ambito de atuacao;

b) Estatutos, Contrato de Concesséao e suas alteragdes;

c) Relatdrio e contas ou documento equivalente de prestacido de contas;

d) Regulamento de Servigos;

e) Tarifario;

f) Condig¢des contratuais relativas a prestagdo dos Servigos aos Utilizadores;

g) Resultados da qualidade da &agua, bem como outros indicadores de

qualidade dos Servico prestados aos Utilizadores;
h) Informagdes sobre interrupgdes dos Servigos;

i) Contatos e horarios de atendimento.
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Artigo 13° Atendimento ao publico

1. A Entidade Gestora dispde de local de atendimento ao publico e de servigo de
atendimento telefénico e via internet, através do qual os Utilizadores a podem
contactar diretamente.

2. O atendimento ao publico é efetuado nos dias uteis de acordo com o horario
publicitado no sitio da Internet e nos servigos da Entidade Gestora, tendo uma duragao
minima de 7 horas diarias.

3. A Entidade Gestora dispde ainda de um servigo de piquete, que funciona de forma

ininterrupta todos os dias do ano.

Artigo 14° Obrigatoriedade de ligacao distribuicdo aos Sistemas

1. A ligagdo aos Sistemas é obrigatdria para todos os Utilizadores, desde que os
Sistemas estejam localizados a uma distancia igual ou inferior a 20 (vinte) metros do

limite da propriedade.

2. As ligagdes com uma distancia superior a 20 (vinte) metros dos Sistemas nao sao
obrigatdrias e constituem encargo do Utilizador, sendo aplicaveis os valores definidos

no Tarifario em vigor na Concesséao

3. A execucgao de ligacdes aos Sistemas ou a alteragdo das existentes compete a
Entidade Gestora, ndo podendo ser executada por quaisquer terceiros sem a respetiva
autorizacao.

4. Sempre que, nos termos do n.° 1, os servicos se considerem disponiveis, 0s

proprietarios dos prédios existentes ou a construir sdo obrigados a:

a) Instalar, por sua conta, a rede de recolha predial;

b) Solicitar a ligagao aos Sistemas publicos.
5. A obrigatoriedade de ligagdo aos Sistemas abrange todas as edifica¢des, qualquer
que seja a sua utilizagdo, sem prejuizo do disposto no n.° 2.
6. Os usufrutuarios, comodatarios e arrendatarios, mediante autorizagdo dos
proprietarios, podem requerer a ligacao dos prédios por eles habitados a rede publica.
7.  As notificagdes aos proprietarios dos prédios para cumprimento das disposi¢des
dos numeros anteriores sao efetuadas pela Entidade Gestora nos termos da lei,
sendo-lhes fixado, para o efeito, um prazo nunca inferior a 30 dias.
8. Apds a entrada em funcionamento da ligacao da rede predial a rede publica, os

proprietarios dos prédios que disponham de Sistemas préprios de tratamento de aguas
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residuais devem proceder a sua desativagdo no prazo maximo de 30 dias, sem
prejuizo de prazo diferente fixado em legislagao ou licenga especifica.
9. Para efeitos do disposto no numero anterior, as fossas devem ser

desconectadas, totalmente esvaziadas, desinfetadas e aterradas.

CAPIiTULO Il - SISTEMA DE DISTRIBUIGAO DE AGUA

SECCAO | - CONDIGOES DE FORNECIMENTO DE AGUA

Artigo 15° Prioridades de fornecimento

A Entidade Gestora, face as disponibilidades de cada momento, procede ao
fornecimento de agua atendendo preferencialmente as exigéncias destinadas ao
consumo humano das instalagdes médico/hospitalares e instalagbes no ambito da

protecao civil na area da sua intervengéao.

Artigo 16° Exclusao da responsabilidade

A Entidade Gestora ndo é responsavel por danos que possam sofrer os Utilizadores,
decorrentes de avarias e perturbagdes ocorridas na rede publica de distribuicdo de
agua, bem como de interrupgdes ou restricoes ao fornecimento de agua, desde que
resultantes de:

a) Casos fortuitos ou de for¢ca maior;

b)  Avarias nos Sistemas;

c) Execucgédo, pela Entidade Gestora, de obras previamente programadas, desde
que os Utilizadores tenham sido expressamente avisados com uma antecedéncia
minima de 48 horas, através da publicitagdo de avisos no sitio da internet ou por outro
meio equivalente;

d) Atos dolosos ou negligentes praticados pelos Utilizadores, assim como por

defeitos ou avarias nas instalagdes prediais.
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Artigo 17° Interrupg¢ao ou restricdo no abastecimento de agua por razdes de

exploragao

1. O abastecimento de agua aos Utilizadores devera ser assegurado pela Entidade
Gestora, de forma continua, sé podendo ser interrompido no caso de se verificar
alguma das seguintes situagodes:

b) Deterioragdo na qualidade da agua distribuida ou previsdo da sua ocorréncia
iminente;

c) Auséncia de condigbes de salubridade no Sistema Predial;

d) Trabalhos de Reparagao ou Substituicdo de ramais de ligacao;

e) Trabalhos de instalagdo/Substituicao de contadores;

e) Trabalhos de Reparagédo ou Substituicdo do Sistema, sempre que exijam essa
suspensao;

f) Eventos de Forga Maior;

g) Detecao de ligacbes clandestinas ao Sistema;

h)  Anomalias ou irregularidades no Sistema Predial detetadas pela Entidade
Gestora no ambito de inspeg¢des a0 mesmo;

i) Outros factos, alheios a Entidade Gestora, imputaveis ao servico de
fornecimento de agua prestado pela Entidade Gestora do Sistema Multimunicipal de
Abastecimento de Agua.

2. Na eventualidade de ocorrer uma interrupgao nao programada, a Entidade Gestora
deve informar os Utilizadores que o solicitem da duragao estimada da interrupgéo e, se
for previsivel que a interrupcao se prolongue por periodos superiores a 4 (quatro)
horas, sem prejuizo, neste caso, da disponibilizacdo dessa informagdo no respetivo

sitio da Internet e da utilizacao de meios de comunicagao social.

Artigo 18° Interrupg¢ao do abastecimento de agua por facto imputavel ao

Utilizador

1. A Entidade Gestora pode interromper o abastecimento de agua, por motivos
imputaveis ao Utilizador, nas seguintes situagoes:

a) Quando o Utilizador nao seja o Titular do Contrato de Fornecimento de agua e nao
apresente evidéncias de estar autorizado pelo mesmo a utilizar o servigo;

b) Quando nao seja possivel 0 acesso ao sistema predial para inspeg¢ao ou, tendo sido
realizada inspecao e determinada a necessidade de realizagdo de reparagdes em auto
de vistoria, aquelas ndo sejam efetuadas dentro do prazo fixado, em ambos os casos
desde que haja perigo de contaminagdo, poluicdo ou suspeita de fraude que

justifiguem a suspensao;
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c) Perdas de agua com prejuizo para a Entidade Gestora;

d) Quando for recusada a entrada no local de consumo para leitura, verificacao,
Substituicdo ou levantamento do Contador;

e) Quando o Contador for encontrado viciado ou for empregue qualquer meio
fraudulento para consumir agua;

f) Quando o sistema de distribuicdo predial tiver sido modificado e altere as condigbes
de fornecimento;

g) Quando forem detetadas ligages clandestinas ao sistema publico;

h) Mora do Utilizador no pagamento do servico de fornecimento de agua prestado,
sem prejuizo da necessidade de aviso prévio, nos termos previstos na legislagao
aplicavel;

i) Em outros casos previstos na lei.

2. A interrupcdo do abastecimento, com fundamento em causas imputaveis ao
Utilizador, ndo priva a Entidade Gestora de recorrer as entidades judiciais ou
administrativas para garantir o exercicio dos seus direitos ou para assegurar o
recebimento das importancias devidas e, ainda, de impor as coimas que ao caso
couberem.

3. A interrupcdo do abastecimento de agua com base nas alineas a), b), d), e f) do n.°
1 do presente artigo s6 pode ocorrer apés a notificagdo ao Utilizador, por escrito, com
a antecedéncia minima de dez dias relativamente a data que venha a ter lugar.

4. No caso previsto na alinea c) do n.° 1 do presente artigo, uma vez verificada uma
fuga de agua na rede predial cujo volume de agua nao possa ser contabilizado, sem
prejuizo do direito de interrupcdo do abastecimento, a Entidade Gestora pode, ainda,
proceder a instalagdo de um Medidor de Caudal para contabilizagdo da mesma,
imputando o custo da agua perdida (Tarifa Volumétrica) ao Utilizador responsavel pela
rede predial onde a fuga ocorre, sem prejuizo da obrigagdo de notificacdo deste para
regularizagao da situacao.

5. No caso previsto nas alineas €) e g) do n.° 1, a interrupgdo pode ser feita
imediatamente, devendo, no entanto, ser depositado no local do consumo documento

justificativo da razao daquela interrupcéo de fornecimento.

Artigo 19° Restabelecimento do fornecimento

1. O restabelecimento do fornecimento de agua por motivo imputavel ao Utilizador

depende da corregao da situacao que lhe deu origem.
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2. No caso da mora no pagamento, o restabelecimento depende da prévia liquidagao
de todos os montantes em divida, incluindo o pagamento da tarifa de suspensao da
ligacao e de reinicio da ligagao por incumprimento do utilizador.

3. O restabelecimento do fornecimento é efetuado no prazo maximo de 1 dia util apos

a regularizacao da situagao que originou a interrupgao.

SECCAO Il - QUALIDADE DA AGUA

Artigo 20° Qualidade da agua

1. Cabe a Entidade Gestora garantir:

a) Que a agua fornecida destinada ao consumo humano possui as caracteristicas que
a definem como agua salubre, limpa e desejavelmente equilibrada, nos termos fixados
na legislagcao em vigor;

b) A monitorizacdo periddica da qualidade da agua no sistema de abastecimento,
através de um plano de controlo operacional, além da verificagcdo da conformidade,
efetuada através do cumprimento do programa de controlo da qualidade da agua
aprovado pela autoridade competente;

c) A divulgacéo periédica, no minimo trimestral, dos resultados obtidos da verificacéo
da qualidade da agua obtidos na implementacdo do programa de controlo da
qualidade da agua aprovado pela autoridade competente, nos termos fixados na
legislagao em vigor;

d) A disponibilizacdo da informacao relativa a cada zona de abastecimento, de acordo
com o n.° 5 do artigo 17.° do Decreto Lei n.° 306/2007, de 27 de agosto, quando
solicitada;

e) A implementagéo de eventuais medidas determinadas pela autoridade de saude
e/ou da autoridade competente, incluindo eventuais agbes de comunicagdo ao
consumidor, nos termos fixados na legislagdo em vigor;

f) Que o tipo de materiais especificados nos projetos das redes de distribuicdo publica
nao provoquem alteracdes que impliquem a redugédo do nivel de protegdo da saude
humana.

2. O Utilizador do servico de fornecimento de agua esta obrigado a garantir:

a) A instalacdo na rede predial dos materiais especificados no projeto, nos termos
regulamentares em vigor;

b) As condigbes de bom funcionamento, de manutencdo e de higienizagdo dos

dispositivos de utilizagdo na rede predial, nomeadamente, tubagens, torneiras e
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reservatorios, devendo estes ultimos ser sujeitos a pelo menos uma acgao de limpeza e
desinfecao anual;

c) A independéncia da rede predial alimentada pela rede publica de qualquer outro
dispositivo alimentado por uma origem de agua de captagbes particulares ou outra
rede de agua de qualidade inferior instalada no edificio, devendo eventuais Sistemas
de suprimento de reservatorios de agua nao potavel ser concebidos e executados por
forma a prevenir a contaminagao da rede predial alimentada pela rede publica.

d) O acesso da Entidade Gestora as suas instalagcbes para a realizagdo de colheitas
de amostras de agua a analisar, bem como, para a inspecédo das condi¢cdes da rede
predial, aos materiais utilizados e a manutencao e higienizacdo das canalizagdes;

e) A implementagéo de eventuais medidas determinadas pela autoridade de saude

e/ou da autoridade competente.

SECCAOQIlll-  USO EFICIENTE DA AGUA

Artigo 21° Rede publica de distribui¢cao de agua

Ao nivel da rede publica de distribuicdo de agua, a Entidade Gestora deve promover
medidas do uso eficiente da agua, designadamente:

a) Otimizacao de procedimentos e oportunidades para o uso eficiente da agua;

b) Reducéo de perdas nas redes publicas de distribuicdo de agua;

c¢) Otimizacao das pressdes nas redes publicas de distribuigcdo de agua;

Artigo 22° Rede de distribuicao predial

Ao nivel da rede de distribuicdo predial de agua, os proprietarios e os Utilizadores
devem promover medidas do uso eficiente da agua, designadamente:

a) Eliminagéo das perdas nas redes de distribui¢cao predial de agua;

b) Reducdo dos consumos através da adogao de dispositivos eficientes;

c¢) Isolamento térmico das redes de distribuicdo de agua quente;

d) Reutilizagcdo ou uso de agua de qualidade inferior, quando adequado, sem riscos

para a saude publica.
Artigo 23° Usos em instalagdes residenciais e coletivas
Ao nivel dos usos em instalagdes residenciais e coletivas, os proprietarios e os

Utilizadores promovem medidas do uso eficiente da agua, designadamente:
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a) Uso adequado da agua;
b) Generalizacao do uso de dispositivos e equipamentos eficientes;

¢) Atuacao na reducao de perdas e desperdicios.

SECCAOQ IV - SISTEMA PUBLICO DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Artigo 24° Instalag¢ao e conservagao

1. Compete a Entidade Gestora a instalagcdo, a conservacdo, a Reabilitagdo e a
Reparagédo da Rede Publica de Abastecimento de Agua.

2. A instalagdo da rede publica no ambito de novos loteamentos fica a cargo do
promotor, nos termos previstos nas normas legais relativas ao licenciamento
urbanistico, devendo a respetiva conceg¢do e dimensionamento, assim como a
apresentagao dos projetos e a execugao das respetivas obras cumprir integralmente o
estipulado na legislagdo em vigor, designadamente o disposto no Decreto-
Regulamentar n.° 23/95, de 23 de agosto, e no Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de
dezembro, bem como as normas municipais aplicaveis e outras especifica¢des
definidas pela Entidade Gestora

3. Quando as reparagdes da rede publica resultem de danos causados por terceiros os

respetivos encargos sao da responsabilidade dos mesmos.

SECCAO V - RAMAIS DE LIGAGAO

Artigo 25° Instalagdo, conservagao, renovag¢ao e Substituicido de ramais de

ligagcao

1. Os ramais de ligagdo consideram-se partes integrantes das redes publicas de
distribuicdo de agua, competindo a Entidade Gestora promover a sua construcao,
instalacao, conservacgao, Substituicdo e/ou renovacao.

4. No ambito de novos loteamentos a instalagdo dos ramais fica a cargo do promotor,
nos termos previstos nas normas legais relativas ao licenciamento urbanistico.

5. Sé ha lugar a aplicacao de tarifas pela construgao ou alteragdo de ramais nos casos
previstos no Artigo 86.°.

6. Quando as reparagbes nos ramais de ligacao resultem de danos causados por

terceiros, os respetivos encargos sao suportados por estes.
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Artigo 26° Utilizagdo de um ou mais ramais de ligagcao

Cada prédio é normalmente abastecido por um unico Ramal de Ligagao, podendo, em
casos especiais, a definir pela Entidade Gestora, o abastecimento ser feito por mais do

que um Ramal de Ligacao.

Artigo 27° Valvula de corte

1. Cada Ramal de Ligagao deve ter, na via publica ou em zona confinante ao prédio,
uma valvula de corte, de modelo a definir pela Entidade Gestora, que permita a
suspensao do abastecimento de agua.

2. As valvulas de corte s6 podem ser manobradas por pessoal da Entidade Gestora.

SECCAO VI - SISTEMAS DE DISTRIBUIGAO PREDIAL

Artigo 28° Caracterizagao da rede predial

1. Os Sistemas prediais tém inicio no limite de propriedade e prolongam-se até aos
dispositivos de utilizagao.
2. A instalagado dos Sistemas prediais e a respetiva conservagao em boas condigbes
de funcionamento e salubridade é da responsabilidade do proprietario.
3. Excetuam-se do numero anterior:
a) o Contador de agua, que deve ser instalado e mantido pela Entidade Gestora;
b) a valvula a montante do Contador que deve ser instalada pelo proprietario de
acordo com as especificagcdes impostas pela Entidade Gestora, e mantida por
esta;
c) o filtro de protecdao do Contador, se necessario, que deve ser instalado pelo

proprietario a mantido pela Entidade Gestora.

4. A necessidade de instalacdo de reservatorios prediais € definida pela Entidade
Gestora quando o sistema publico ndo oferegca garantias necessarias ao bom

funcionamento do sistema predial em termos de Caudal e presséo.

Artigo 29° Separagao dos Sistemas

1. Apés a entrada em funcionamento da ligagcdo da rede predial a rede publica, os

proprietarios dos prédios que disponham de captagdes particulares de agua para
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consumo humano devem deixar de as utilizar para esse fim de imediato, sem prejuizo
de prazo fixado em legislacgao ou licenga especifica.

2. Em qualquer caso, devera ser sempre garantida a ndo intercomunicabilidade dos
Sistemas prediais abastecidos pelos referidos furos, pogos ou minas com os Sistemas

prediais abastecidos com agua proveniente do Sistema Publico de Distribuigcéo.

Artigo 30° Projeto da rede de distribuicao predial

1. E da responsabilidade do autor do projeto das redes de distribuicdo predial a
recolha de elementos de base para a elaboragédo dos projetos, devendo a Entidade
Gestora fornecer toda a informagéao relevante, designadamente a existéncia ou nao de
redes publicas, as pressdes maxima e minima na rede publica de agua e a localizagao
da valvula de corte, regra geral, junto ao limite da propriedade, nos termos da
legislacdo em vigor.

2. O projeto da rede de distribuicdo predial esta sujeito a consulta da Entidade
Gestora, para efeitos de parecer ou aprovagao, nos termos do artigo 13.° do Decreto-
Lei n.° 555/99, de 16 de dezembro, na redagéo que Ihe foi conferida pelo Decreto-Lei
n.° 26/2010, de 30 de marco,

3. O disposto no numero anterior ndo prejudica a verificagao aleatéria dos projetos da
rede de distribuicao predial com vista a emissao de Parecer pela Entidade Gestora.

4. As alteragbes aos projetos das redes prediais que previsivelmente causem impacto
nas condi¢des de fornecimento em vigor devem ser sujeitas a prévia concordancia da

Entidade Gestora.

Artigo 31° Execuc¢ao, inspe¢ao, ensaios das obras das redes de distribuicao

predial

1. A execugdo das redes de distribuicdo predial é da responsabilidade dos
proprietarios, em harmonia com os projetos referidos no artigo anterior.

2. A Entidade Gestora pode proceder, sempre que julgue conveniente, a verificacdo da
boa execugao das obras relativas aos Sistemas prediais.

3. O técnico responsavel pela obra deve informar a Entidade Gestora da data de
realizacao dos ensaios de eficiéncia e das operagbes de desinfecdo previstas na
legislagdo em vigor, para que aquela querendo os possa acompanhar.

4. A Entidade Gestora notifica a cdmara municipal responsavel pelo licenciamento

urbanistico e o técnico responsavel pela obra acerca das eventuais desconformidades
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que verificar nas obras executadas, para que a entidade licenciadora possa exigir a

sua corregdo num prazo a fixar pela mesma.

Artigo 32° Rotura nos Sistemas prediais

1. Logo que seja detetada uma rotura ou fuga de agua em qualquer ponto da rede
predial ou nos dispositivos de utilizagdo, deve ser promovida a Reparagao pelos
responsaveis pela sua conservagao.

2. Os Utilizadores sao responsaveis por todo o gasto de agua nas redes de
distribuicao predial e seus dispositivos de utilizagao.

3. No caso de comprovada rotura, o volume de agua perdida e nao recolhida pela rede
de recolha de aguas residuais pode nao ser considerado para efeitos de faturagdo do
servigo de recolha de aguas residuais.

4. Caso a gravidade da fuga o justifigue e ocorra a montante do Contador mas ainda
na propriedade privada, a Entidade Gestora podera instalar um Contador, com o intuito
de contabilizagdo do volume da perda de agua, debitando o valor relativo ao volume
da perda de agua e demais encargos, ao utilizador ou ao condominio caso se trate de

um prédio em propriedade horizontal.

SECCAO VIl - SERVIGO DE INCENDIOS

Artigo 33° Hidrantes

1. Na rede de distribuicdo publica de agua sao previstos Hidrantes de modo a garantir
uma cobertura efetiva, de acordo com as necessidades, do servigco de incéndios.
2. A responsabilidade pela manutengdo dos ramais de ligagao dos Hidrantes, é da

Entidade Gestora.

Artigo 34° Manobras de valvulas de corte e outros dispositivos

As valvulas de corte e dispositivos de tomada de agua para servigo de incéndios s6
podem ser manobradas por pessoal da Entidade Gestora, dos bombeiros ou da

Protecéao Civil.
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Artigo 35° Redes particulares de incéndios

1. A Entidade Gestora reserva-se no direito de avaliar a necessidade de existéncia de
um ramal independente para as redes de incéndio particulares.
2. O fornecimento de agua para Hidrantes particulares, sera efetuado mediante

contrato especial, tendo como clausulas obrigatdrias as seguintes:

a) Os Hidrantes terao canalizagbes interiores proprias constituidas e localizadas

conforme as entidades competentes determinarem;

b) O calibre do Contador sera definido pela Entidade Gestora, de acordo com o

Caudal a disponibilizar;

c) A Entidade Gestora ndo assume qualquer responsabilidade por insuficiéncias
em quantidade ou pressdo, bem como por interrupgdo do abastecimento por
motivos fortuitos ou de forga maior ou de execugdo de obras previamente

programadas.

3. As taxas e tarifas a aplicar serdo as estabelecidas no presente Regulamento

conforme o tipo de Utilizador a que a rede de incéndios esta associada.

SECCAO VIII- INSTRUMENTOS DE MEDICAO
Artigo 36° Medicao por contadores

1. Deve existir um Contador destinado a medi¢gdo do consumo de agua em cada Local
de consumo, incluindo as partes comuns dos condominios quando nelas existam
dispositivos de utilizagao, sem prejuizo do disposto no n.° 4 do Artigo 37.°.

2. Os contadores sao da propriedade da Entidade Gestora, que é responsavel pela

respetiva instalagdo, manutengéo e Substituicao.

Artigo 37° Tipo de contadores

1. Os contadores a empregar na medi¢do da agua fornecida a cada prédio ou fragao
sdo do tipo autorizado por lei e obedecem as respetivas especificagdes
regulamentares.

2. O didmetro nominal e/ou a Classe metrolégica dos contadores sdo fixados pela
Entidade Gestora, tendo em conta:

a) O Caudal de calculo previsto na rede de distribuigao predial;

b) A Pressao de servigo maxima admissivel,

c) A perda de carga.
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3. Sem prejuizo do disposto nos numeros 2 e 3 do presente artigo, para Utilizadores
nao-domésticos podem ser fixados pela Entidade Gestora didmetros nominais de
contadores tendo por base o perfil de consumo do Utilizador.

4. Em prédios em propriedade horizontal sdo instalados instrumentos de medi¢gdo em
numero e com o didmetro estritamente necessarios aos consumos nas zonas comuns
ou, em alternativa e por opcao da Entidade Gestora, nomeadamente quando existir
Reservatorio Predial, podem os respetivos consumos ser medidos nos contadores
totalizadores

5 - Nas instalagdes prediais em regime de propriedade horizontal, em que a bateria de
contadores nao fique localizada junto do limite da propriedade, sera obrigatoriamente
instalado um Contador totalizador.

6 - Nos casos mencionados nos numeros anteriores, 0 pagamento do diferencial de
consumo entre os valores medidos no Contador totalizador e nos contadores
diferenciais sera da responsabilidade do condominio ou do titular do Contrato.

7. Os contadores podem ter associados equipamentos e/ou Sistemas tecnoldgicos que
permitam a Entidade Gestora a medicao dos niveis de utilizagéo por telecontagem.

8. Nenhum Contador pode ser instalado e mantido em servigo sem a verificacao

metroldgica prevista na legislagdo em vigor.

Artigo 38° Localizacao e instalagdo das caixas dos contadores

1. As caixas dos contadores obedecem as dimensodes e especificagdes definidas pela
Entidade Gestora e sdo obrigatoriamente instaladas em locais de facil acesso ao
pessoal da Entidade Gestora, de modo a permitir um trabalho regular de Substituicao
ou Reparagdo no local e que a sua visita e leitura se possam fazer em boas
condicoes.

2. As caixas dos contadores devem localizar-se em local a aprovar pela Entidade
Gestora.

3. Nos edificios com logradouros privados, as caixas dos contadores devem localizar-
se no logradouro, junto a zona de entrada contigua com a via publica e com
possibilidade de leitura pelo exterior.

4. Nao pode ser imposta pela Entidade Gestora aos Utilizadores a contratagéo dos
seus Servicos para a construgdo e a instalagcdo de caixas ou nichos destinados a
colocagao de contadores, sem prejuizo da possibilidade da Entidade Gestora fixar um

prazo para a execug¢ao de tais obras.
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Artigo 39° Verificagdo metrolégica e Substitui¢ao

1. A Entidade Gestora procede a verificagdo periddica dos contadores nos termos da
legislacdo em vigor.

2. A Entidade Gestora procede, sempre que o julgar conveniente, a verificagao
extraordinaria do Contador.

3. O Utilizador pode solicitar a verificacdo extraordinaria do Contador em instalagdes
de ensaio devidamente credenciadas, tendo direito a receber coépia do respetivo
boletim de ensaio.

4. A Entidade Gestora procede a Substituicdo dos contadores no termo de vida util
destes ou sempre que tenha conhecimento de qualquer anomalia, por razdes de
exploracao e controlo metrolégico.

5. No caso de ser necessaria a Substituicdo de contadores por motivos de anomalia,
exploragao e controlo metroldégico, a Entidade Gestora avisa o Utilizador da data e do
periodo previsivel para a deslocacao, que nao ultrapasse as duas horas.

6. Na data da Substituicdo é entregue ao Utilizador um documento de onde constem
as leituras dos valores registados pelo Contador substituido e pelo contador que, a
partir desse momento, passa a registar o consumo de agua.

7. A Entidade Gestora é responsavel pelos custos incorridos com a Substituicdo ou

Reparagao dos contadores por anomalia ndo imputavel ao Utilizador.

Artigo 40° Responsabilidade pelo Contador

1. O Contador fica a guarda e fiscalizacdo do Utilizador, o qual deve comunicar
imediatamente a Entidade Gestora todas as anomalias que verificar, nomeadamente,
nao fornecimento de agua, fornecimento sem contagem, contagem deficiente, rotura e
deficiéncias na selagem, atos de vandalismo, entre outros.

2. Com excecao dos danos resultantes da normal utilizagao, o Utilizador responde por
todos os danos, deterioragdo ou perda do Contador, salvo se provocados por causa
que lhe ndo seja imputavel e desde que dé conhecimento imediato a Entidade
Gestora, comprovando que utilizou todos 0s meios necessarios e ao seu dispor para
salvaguarda do Contador

3. Para além da responsabilidade criminal que dai resultar, o Utilizador responde ainda
pelos prejuizos causados em consequéncia do emprego de qualquer meio capaz de
interferir com o funcionamento ou marcagao do Contador, salvo se provar que aqueles

prejuizos nao Ihe sdo imputaveis.
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Artigo 41° Leituras

1. Os valores lidos sdo arredondados por defeito para o numero inteiro anterior.

2. As leituras dos contadores sao efetuadas com uma frequéncia minima de duas
vezes por ano e com um distanciamento maximo entre duas leituras consecutivas de
oito meses.

3. O Utilizador deve facultar o acesso da Entidade Gestora, ou de outros devidamente
credenciados para o efeito, ao Contador, quando este se encontre localizado no
interior do prédio servido ou inacessivel.

4. Sempre que, por indisponibilidade do Utilizador, se revele por duas vezes
consecutivas impossivel o acesso ao Contador por parte da Entidade Gestora, esta
avisa o Utilizador, com uma antecedéncia minima de dez dias, através de carta
registada ou meio equivalente, da data e intervalo horario, com amplitude maxima de
duas horas, de terceira deslocacgéo a fazer para o efeito, assim como da cominagao da
suspensao do fornecimento no caso de nao ser possivel a leitura.

5. A Entidade Gestora disponibiliza aos Utilizadores meios alternativos para a
comunicacgao de leituras, as quais sao consideradas para efeitos de faturagdo devendo
o Utilizador atender ao periodo ideal de comunicagao de leitura mencionado na fatura
anterior.

6. Sem prejuizo da suspensao do servigo, o prazo de caducidade das dividas relativas
a0s consumos reais nao comega a correr enquanto nao puder ser realizada a leitura

por parte da Entidade Gestora por motivos imputaveis ao Utilizador.

Artigo 42° Avaliagao dos consumos

Nos periodos em que ndo haja leitura valida, o consumo é estimado:

a) Em fungcdo do consumo médio apurado entre as duas ultimas leituras reais
efetuadas pela Entidade Gestora;

b) Em funcdo do consumo médio de Utilizadores com caracteristicas similares no
ambito do territério municipal verificado no ano anterior, na auséncia de qualquer

leitura subsequente a instalagdo do Contador.

CAPITULO IV - SISTEMA PUBLICO DE RECOLHA DE AGUAS
RESIDUAIS
SECCAO I - CONDIGOES DE RECOLHA DE AGUAS RESIDUAIS
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Artigo 43° Exclusao da responsabilidade

A Entidade Gestora ndo é responsavel por danos que possam sofrer os Utilizadores,
decorrentes de avarias e perturbagbes ocorridas na Rede Publica de Recolha de
Aguas Residuais, desde que resultantes de:

a) Casos fortuitos ou de forga maior;

b) Execucao, pela Entidade Gestora, de obras previamente programadas, desde que
os Utilizadores tenham sido expressamente avisados com uma antecedéncia
minima de 48 horas, através da publicitagdo da ocorréncia das obras no sitio da
internet com o endereco [*];

c) Atos, dolosos ou negligentes praticados pelos Utilizadores, assim como por

defeitos ou avarias nas instalagdes prediais.

Artigo 44° Langamentos interditos

1.  Sem prejuizo do disposto em legislacao especial, é interdito o langamento na
Rede Publica de Recolha de Aguas Residuais, qualquer que seja o seu tipo,
diretamente ou por intermédio de canalizagdes prediais, de quaisquer matérias,
substancias ou efluentes que danifiquem ou obstruam a rede publica de recolha e ou
0s processos de tratamento das aguas residuais e os ecossistemas dos meios
recetores, nomeadamente:

a) Matérias explosivas ou inflamaveis;

b) Matérias radioativas, em concentracbes consideradas inaceitaveis pelas
entidades competentes e efluentes que, pela sua natureza quimica ou microbioldgica,
constituam um elevado risco para a saude publica ou para a conservagao das redes;
c) Entulhos, areias, Lamas, cinzas, cimento, residuos de cimento ou qualquer
outro produto resultante da execugao de obras;

d) Lamas extraidas de fossas sépticas e gorduras ou 6leos de camaras
retentoras ou dispositivos similares, que resultem de operagdes de manutencao;

e) Quaisquer outras substancias que, de uma maneira geral, possam obstruir e
ou danificar as canalizagdes e seus Acessorios ou causar danos nas instalagdes de
tratamento e que prejudiquem ou destruam o processo de tratamento final.

2. E, ainda, interdita a drenagem de Aguas Pluviais para a Rede Publica de

Recolha de Aguas Residuais.
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Artigo 45° Interrupgao ou restricao na recolha de aguas residuais por razoes de

exploragao

1. A recolha de Aguas Residuais aos Utilizadores sé podera ser interrompida no caso
de se verificar alguma das seguintes situagoes:

a) Trabalhos de Reparagao ou Substituicdo de ramais de ligacao;

b) Eventos de Forgca Maior;

c) Detecao de ligagdes clandestinas ao Sistema, uma vez decorrido prazo razoavel
definido pela Concessionaria para a regularizagao da situacgao;

d) Verificagdo de descargas com caracteristicas de qualidade em violagdo dos
parametros legais e regulamentares aplicaveis, uma vez decorrido prazo razoavel
definido pela Entidade Gestora para a regularizagao da situagéo, exceto em situagdes
nas quais esteja em causa a integridade dos Sistemas e/ou a prote¢cdo da saude
publica, nas quais a interrupgao da prestagao do Servigo podera ser imediata;

e) Mora do Utilizador no pagamento da utilizagdo do Servigo, sem prejuizo da
necessidade de aviso prévio, nos termos previstos na legislagédo aplicavel.

3. A Entidade Gestora devera comunicar aos Utilizadores, com uma antecedéncia
minima de 48 (quarenta e oito) horas, qualquer interrupgédo programada nos Servigos.
4. Quando ocorrer qualquer interrupgdo ndo programada no Servico, a Entidade
Gestora informara os Utilizadores que o solicitem da duragéo estimada da interrupcao,
sem prejuizo da disponibilizagdo desta informacdo no respetivo sitio da Internet e,
sempre que se justifique, da utilizacdo de meios de comunicagéo social, e, no caso de
Utilizadores especiais, tais como hospitais, tomar diligéncias especificas no sentido de
mitigar o impacte dessa interrupgao.

5. Em qualquer caso, a Entidade Gestora devera mobilizar todos os meios adequados
a reposigdo dos Servicos no menor periodo de tempo possivel e tomar todas as
medidas que estiverem ao seu alcance para minimizar os inconvenientes e o0s

incomodos causados aos Utilizadores.

Artigo 46° Interrupgcao da recolha de aguas residuais por facto imputavel ao

Utilizador

1. A Entidade Gestora pode interromper a recolha de aguas residuais, por motivos
imputaveis ao Utilizador, nas seguintes situagoes:

a) Quando o Utilizador ndo seja o Titular do Contrato de Recolha de aguas residuais
e nao apresente evidéncias de estar autorizado pelo mesmo a utilizar o servigo;

b) Quando ndo seja possivel o acesso ao sistema predial para inspec¢ao ou, tendo

sido realizada inspecdo e determinada a necessidade de realizacdo de
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d)

f)

o))

reparagdes, em auto de vistoria, aquelas ndo sejam efetuadas dentro do prazo
fixado, em ambos os casos desde que haja perigo de contaminagao, poluicao ou
suspeita de fraude que justifiquem a suspenséo;

Quando forem detetadas ligagbes clandestinas ao sistema publico, uma vez
decorrido prazo razoavel, mas nunca superior a 10 dias, definido pela Entidade
Gestora para regulariza¢ao da situagao;

Quando forem detetadas ligacdes indevidas ao sistema predial de recolha de
Aguas Residuais Domésticas, nomeadamente pluviais, uma vez decorrido prazo
razoavel definido pela Entidade Gestora para a regularizagao da situagao;

Quando forem detetadas descargas com caracteristicas de qualidade em violagao
dos parametros legais e regulamentares aplicaveis, uma vez decorrido um prazo
razoavel definido pela Entidade Gestora para a regularizagao da situagao;

Mora do Utilizador no pagamento da utilizagdo do servigo, quando nao seja
possivel a interrupgéo do Servigo de Abastecimento de agua;

Em outros casos previstos na lei.

A interrupcao da recolha de aguas residuais urbanas, com fundamento em causas
imputaveis ao Utilizador, ndo priva a Entidade Gestora de recorrer as entidades
judiciais ou administrativas para garantir o exercicio dos seus direitos ou para
assegurar o recebimento das importancias devidas e ainda, de impor as coimas

que ao caso couberem.

Artigo 47° Restabelecimento da recolha

1.

O restabelecimento do servigo de recolha de aguas residuais por motivo imputavel
ao Utilizador depende da corregao da situagao que lhe deu origem.

No caso da mora no pagamento, o restabelecimento depende da prévia liquidagao
de todos os montantes em divida,

O restabelecimento da recolha é efetuado no prazo maximo de 1 dia util apds a

regularizacao da situagao que originou a interrupgao.

SECGCAOQ Il - SISTEMA PUBLICO DE RECOLHA DE AGUAS RESIDUAIS

Artigo 48° Instalagao e conservagao

1.

Compete a Entidade Gestora a instalagdo, a conservacdo, a Reabilitagédo e a
Reparacdo da Rede Publica de Recolha de Aguas Residuais urbanas, assim como

a sua Substituicdo e renovagao.
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2. A instalacdo da Rede Publica de Recolha de Aguas Residuais no ambito de novos
loteamentos, fica a cargo do promotor, nos termos previstos nas normas legais
relativas ao licenciamento urbanistico, devendo a respetiva concegdo e
dimensionamento, assim como a apresentacdo dos projetos e a execucao das
respetivas obras cumprir integralmente o estipulado na legislagdo em vigor,
designadamente o disposto no Decreto-Regulamentar n.° 23/95, de 23 de agosto,
e no Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de dezembro, bem como as normas municipais
aplicaveis e outras orienta¢des da Entidade Gestora.

3. Quando as reparagbes da rede geral de recolha de aguas residuais resultem de
danos causados por terceiros, os respetivos encargos sao da responsabilidade

dos mesmos.

Artigo 49° Modelo de Sistemas

O sistema publico de recolha deve ser do tipo separativo, constituido por duas redes
de coletores distintas, uma destinada a recolha das &guas residuais, da
responsabilidade da Entidade Gestora, e outra destinada a recolha de Aguas Pluviais,

da responsabilidade do Municipio de Oliveira de Azeméis.

SECCAOIlIl-  UTILIZADORES INDUSTRIAIS

Artigo 50° Ligacao ao sistema publico de recolha

1. Os Utilizadores industriais poderao, nas condicdes previstas neste Regulamento,
requerer a Entidade Gestora autorizagdo para a descarga das suas aguas residuais do
tipo n&o-doméstico no sistema publico.

2. A Entidade Gestora decidira da possibilidade de admissao das descargas referidas
no n.° anterior e fixara as respetivas condigdes de autorizacao de ligagdo ao sistema,
as quais figurarao no Contrato a celebrar com os Utilizadores.

3. Os Utilizadores que procedam a descargas de aguas residuais industriais no
sistema publico devem respeitar os parametros de descarga definidos na legislagcao
em vigor e os valores fixados no Anexo []. Para o efeito, a Entidade Gestora podera
exigir o Pré-tratamento das Aguas Residuais Industriais pelos respetivos Utilizadores,
conforme estipulado no n.° 1 do Artigo 52.° do presente Regulamento.

4. De modo a evidenciar-se o cumprimento do disposto no n.° anterior, no Contrato
celebrado com o Utilizador serdo definidas as condigbes em que estes deverao

proceder ao controlo das respetivas descargas e os termos nos quais a Entidade
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Gestora procedera a inspeg¢do das mesmas, com base nos numeros 1 do Artigo 55° e
numero 1 do artigo 56.° do presente Regulamento.

5. Sempre que se justifique, a Entidade Gestora podera especificar no Contrato com o
Utilizador o prazo de validade da autorizagao de ligagdo ao sistema.

6. O Utilizador devera requerer de imediato nova autorizagdo a Entidade Gestora nas
seguintes situagoes:

a) Quando houver mudanca de titularidade da empresa,;

b) Caso aplicavel, quando o prazo de validade da autorizagao expirar.

6. Todas as autorizagdes serdao concedidas a titulo precario, deixando de vigorar
sempre que seja verificado o incumprimento de qualquer das disposi¢des do presente

Regulamento ou demais normas legais aplicaveis.

Artigo 51° Requerimento de ligagao

1. A autorizacdo ou Renovagao da autorizagdo de ligagdo ao sistema publico de
recolha depende de requerimento a apresentar pelo Utilizador a Entidade Gestora,
preenchido em conformidade com o modelo fornecido por esta entidade para o efeito.
2. O preenchimento do requerimento e a sua apresentacado a Entidade Gestora € da
inteira responsabilidade do Utilizador.

3. Se o requerimento apresentado pelo Utilizador ndo estiver em conformidade com o
modelo fornecido pela Entidade Gestora, esta notificara desse facto o requerente no
prazo maximo de 10 (dez) dias uteis contados da sua recec¢éo e indicara quais os
elementos em falta ou incorretamente fornecidos, apés o que o requerente tera 30
(trinta) dias para os apresentar, sem o que o requerimento de ligagao sera indeferido
tacitamente.

4. Se a empresa ja estiver em laboragédo, a caracterizacdo qualitativa e quantitativa
dos efluentes apresentada no requerimento devera basear-se em medigbes de
caudais e anadlises representativas das descargas, incluindo as suas variagdes
temporais, tal como especificado no Artigo 55.° do presente Regulamento.

5. Apds a apreciagao do requerimento apresentado, a Entidade Gestora podera:

a) Conceder a autorizagao de ligagao ao sistema publico de recolha;

b) Notificar o requerente da necessidade de efetuar um Pré-tratamento, quando as
aguas residuais a serem descarregadas nao cumprirem com os critérios de qualidade
do presente Regulamento;

c) Indeferir o requerimento nos termos legais e regulamentares.
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6. A eventual recusa de autorizagcdo de ligagao sera sempre fundamentada pela

Entidade Gestora.

Artigo 52° Descargas condicionadas a pré-tratamento

1. As aguas residuais que ndo cumpram com os critérios de qualidade fixados no
presente Regulamento deverao ser submetidas a um Pré-tratamento apropriado por
parte do Utilizador, caso este pretenda obter ou manter a ligacao ao sistema publico
de recolha.

2. O pré-tratamento sera da inteira responsabilidade do utilizador e efetuado a suas
expensas.

3. A Entidade Gestora, sempre que entenda necessario, podera fiscalizar o

funcionamento da estagao de pré-tratamento.

Artigo 53° Limites do Caudal de ponta de descargas industriais

1. O Caudal de ponta ndo podera ser excedido em mais de 25% da média dos caudais
médios diarios nos dias de laboracdo do més de maior atividade.

2. As descargas cujos caudais de ponta nao sejam compativeis com a capacidade de
transporte disponivel nos coletores, ou cujas flutuagbes diarias ou sazonais sejam
suscetiveis de nado obedecer o previsto no ponto anterior e/ou perturbar o
funcionamento da respetiva ETAR a jusante, deverao ser submetidas a regularizagao

ou homogeneizacao, sujeitas a aprovagao da Entidade Gestora.

Artigo 54° Descargas acidentais

1. Os Utilizadores industriais devem tomar as medidas preventivas necessarias,
designadamente a constru¢do de bacias de retencao ou reservatorios de emergéncia,
para que nao ocorram descargas acidentais que possam infringir os condicionamentos
de manutencao e exploracdo do sistema, bem como as condi¢gbes de seguranga e
salubridade do pessoal afeto aos Servigos.

2. A ocorréncia de descargas acidentais devera ser comunicada de imediato a
Entidade Gestora para evitar ou reduzir danos dai eventualmente resultantes.

3. O Utilizador, uma vez verificada uma situacado de acidente, tera de atuar de acordo
com os procedimentos e/ou planos de emergéncia que constam do processo de

autorizacao de ligacao ao sistema.
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4. O nao cumprimento do disposto nos numeros anteriores levara a cessag¢do da
autorizacao de ligagao ao sistema publico de recolha.
5. Os prejuizos resultantes de descargas acidentais serdo objeto de indemnizacao,

nos termos da lei e, nos casos aplicaveis, de procedimento criminal.

Artigo 55° Verificagado das condi¢oes de descargas - Auto-controlo

1. Sera da responsabilidade do Utilizador do sistema publico de recolha a
implementacdao de um programa de auto-controlo para prova do cumprimento das
autorizagdes concedidas, com uma frequéncia minima trimestral e em conformidade
com os métodos de amostragem e de analise e de medi¢cao de caudais estipulados no
presente Regulamento.

2. O processo de auto-controlo inicia-se com a entrada em vigor do Contrato com o
Utilizador e os seus resultados deverdo ser remetidos trimestralmente a Entidade
Gestora, com expressa indicagao:

a) Dos intervenientes na colheita;

b) Dos intervenientes nas medi¢des de caudais e andlises;

c) Dos locais de colheita e medigéo;

d) Das horas e datas em que tiveram lugar todos os sucessivos passos do referido
processo.

3. A frequéncia de auto-controlo e de envio dos respetivos resultados a Entidade
Gestora podera ser alterada por esta sempre que a mesma entenda necessario,
nomeadamente em fungdo dos resultados obtidos ou por solicitagdo do proprio
utilizador.

4. O nao cumprimento do processo de auto-controlo, incluindo o envio dos respetivos
resultados a Entidade Gestora, nos prazos e termos estabelecidos pela Entidade
Gestora confere a esta o direito de resolugdo do Contrato, com a consequente

interrupcao do servigo.

Artigo 56° Inspecgao

1. A Entidade Gestora, sempre que entenda necessario, procedera a colheitas,
medicdes de caudais e analises para controlo das condicdes de descarga de Aguas
Residuais Industriais nas ligagcdes ao sistema publico de recolha, em caixa definida e
implantada para o efeito.

2. Em caso algum podera ser impedido a Entidade Gestora o acesso ao interior das

instalagdes do utilizador para efeitos de inspec¢éao.
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3. A ndo observancia da disposicao referida no n.° anterior, confere a Entidade
Gestora o direito de resolugédo do Contrato, com a consequente interrupg¢ao do servigo.
4. Sera lavrado, em cada uma das agdes de inspec¢do, um auto do qual constarao os
seguintes elementos:

a) Data, hora e local da inspec¢éo;

b) Identificacao do agente responsavel pela inspec¢ao;

c) Identificagdo do utilizador industrial e dos seus representantes que estiveram
presentes durante a inspecao;

d) Operacgoes e controlo efetuados;

e) Colheitas e medigbes realizadas;

f) Analises realizadas ou a realizar,;

g) Outras observagoes que se considere oportuno registar.

5. De cada colheita a Entidade Gestora estabelecera trés réplicas de uma amostra-
mae, sendo uma para a propria Entidade Gestora levar a cabo a sua analise, outra
para o utilizador industrial proceder também a uma analise, caso o deseje, e a terceira,
selada na presencga de representantes do utilizador industrial, para posterior contra-
analise. Esta terceira réplica sera devidamente conservada e mantida em depdésito
pela Entidade Gestora, caso seja necessario confrontar posteriormente os resultados
obtidos nas outras duas réplicas.

6. No caso de parametros em que o tempo maximo que deva decorrer entre a colheita
e o inicio da técnica analitica ndo seja compativel com o procedimento de depdsito
mencionado no n.° anterior, a terceira amostra devera ser analisada por um laboratério
escolhido pelo utilizador industrial entre aqueles que se encontrem reconhecidos pela
Entidade Gestora.

7. Sempre que os valores limites de emissdo ndo sejam cumpridos, os custos
associados ao processo de colheita, transporte e analise das amostras serao
imputados ao utilizador industrial.

8. O utilizador industrial devera possuir em arquivo, nas instalagbes da unidade
industrial, um processo devidamente atualizado referente a autorizacdo de descarga,
devendo nele incluir todos os elementos relevantes, nomeadamente os resultados de
auto-controlo, e disponibiliza-los sempre que solicitado pela Entidade Gestora em

acgdes de inspecao.
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Artigo 57° Métodos de amostragem e de analise

1. A amostragem de Aguas Residuais Industriais para efeitos do presente
Regulamento devera ser realizada nas ligagbes aos Sistemas publicos de recolha,
sem que haja qualquer interferéncia de outras aguas residuais nas amostras colhidas.
2. As colheitas para auto-controlo serdo feitas de modo a obterem-se amostras
instantaneas a intervalos de uma hora e meia a duas horas ao longo de cada periodo
de laboracéo diaria, em todos os dias laborais de uma semana, sendo diariamente
preparada uma amostra composta resultante da mistura de quotas-partes das
amostras instantaneas proporcionais aos respetivos caudais.

3. Nas situagbes em que seja possivel demonstrar que a produgdo é praticamente
uniforme quanto as caracteristicas qualitativas e quantitativas das aguas residuais
geradas, a Entidade Gestora podera estabelecer uma redugéo no niumero de dias de
amostragem e de amostras instantaneas a recolher.

4. As analises terao de ser realizadas em laboratérios acreditados.

5. Os métodos analiticos a utilizar sdo os estabelecidos na legislagdo em vigor ou, na
sua auséncia, em documentos nacionais ou internacionais.

6. A amostragem e a analise de aguas residuais, efetuadas no &mbito de processos de
auto-controlo, deverdo ser comunicadas a Entidade Gestora com a antecedéncia
minima de 48 (quarenta e oito) horas, podendo ser fiscalizadas pela Entidade Gestora

sempre que esta o entenda necessario.

Artigo 58° Medicao de caudais

1. A medicao de caudais sera controlada de modo a avaliar efetivamente o efluente
descarregado no sistema, podendo a Entidade Gestora exigir ao utilizador a instalagao
de medidores de Caudal de aguas residuais.

2. Durante as agbes de auto-controlo, os caudais a medir, para efeitos do presente
Regulamento, serdo os que correspondem aos periodos de colheitas, expressos em
m3/h, conforme descrito no n.° 2 do Artigo 57.°.

3. Em caso algum poderd ser impedido o acesso de agentes devidamente
credenciados e identificados a caixa intercetora do Ramal de Ligacao.

4. A nao observancia do numero anterior constitui motivo suficiente para promover a
interrupcao do servigo.

5. A Entidade Gestora podera determinar outros pontos de medig¢do, caso o julgue

indispensavel para a avaliagao correta das descargas.
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SECCAO IV - REDES PLUVIAIS

Artigo 59° Gestdo dos Sistemas de recolha de Aguas Pluviais

1.

Compete ao Municipio a instalagéo, a conservacgao, a Reabilitagdo e a Reparagao
do sistema de Aguas Pluviais, assim como a sua Substituicdo e renovacéo.

Na concegdo de Sistemas prediais de recolha de Aguas Pluviais, a ligagdo a rede
publica de Aguas Pluviais é feita diretamente para a caixa de visita de ramal de °
Aguas Pluviais, situada no passeio, ou, caso nao exista rede publica de Aguas

Pluviais, para a valeta do arruamento.

SECCAO V -RAMAIS DE LIGAGAO

Artigo 60° Instalagdo, conservagao, Renovaciao e Substituicao de ramais de

ligagcao

1.

A instalacao dos ramais de ligacdo é da responsabilidade da Entidade Gestora, a
quem incumbe, de igual modo, a respetiva conservagdo, Renovagdo e
Substituicdo, sem prejuizo do disposto nos nimeros seguintes.

No ambito de novos loteamentos a instalagdo dos ramais fica a cargo do promotor,
nos termos previstos nas normas legais relativas ao licenciamento urbanistico.

Sé ha lugar a aplicacao de tarifas pela constru¢do de ramais de ligagdo nos casos
previstos no artigo 86.°.

Quando as reparagbdes nos ramais de ligacdo resultem de danos causados por

terceiros, os respetivos encargos sdo suportados por estes.

Artigo 61° Utilizagdo de um ou mais ramais de ligagcao

Cada prédio é servido por um unico Ramal de Ligagao, podendo, em casos especiais,

a definir pela Entidade Gestora, ser feito por mais do que um Ramal de Ligagao.

SECCAOVI- SISTEMAS DE RECOLHA PREDIAL

Artigo 62° Caracterizagao da rede predial

1.

Os Sistemas prediais tém inicio no limite de propriedade e prolongam-se até aos

dispositivos de utilizagao.
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2.

A instalacao dos Sistemas prediais e a respetiva conservagdo em boas condigbes

de funcionamento e salubridade é da responsabilidade do proprietario.

Artigo 63° Separagao dos Sistemas

E obrigatéria a separacdo dos Sistemas prediais de recolha de aguas residuais dos

sistemas de recolha de Aguas Pluviais.

Artigo 64° Projeto da rede de recolha predial

1. E da responsabilidade do autor do projeto das redes de recolha predial a
recolha de elementos de base para a elaboragdo dos projetos, devendo a
Entidade Gestora fornecer toda a informacao de interesse, designadamente a
existéncia ou nao de redes publicas, a localizagédo e a profundidade da soleira
da Cémara de Ramal de Ligagéo, nos termos da legislacdo em vigor.

2. O projeto da rede de recolha predial esta sujeito a consulta da Entidade
Gestora, para efeitos de parecer ou aprovagao nos termos do artigo 13.° do
Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de dezembro, na redacao que lhe foi conferida
pelo Decreto-Lei n.° 26/2010, de 30 de marco,

3. O disposto no numero anterior ndo prejudica a verificagdo aleatéria dos
projetos da rede de distribuicdo predial com vista a emissédo de Parecer pela
Entidade Gestora.

4. As alteragbes aos projetos das redes prediais que previsivelmente causem
impacto nas condi¢des de recolha em vigor devem ser efetuadas com a prévia

concordancia da Entidade Gestora.

Artigo 65° Execucao, inspecao, ensaios das obras das redes de recolha predial

1.

A execugao das redes de recolha predial é da responsabilidade dos proprietarios,
em harmonia com os projetos referidos no artigo anterior.

A Entidade Gestora pode proceder, de forma aleatéria, sempre que julgue
conveniente, a verificacdo da boa execucdo das obras relativas aos Sistemas
prediais

O técnico responsavel pela obra deve informar a Entidade Gestora da data de
realizacao dos ensaios de eficiéncia e das operagdes de desinfecado previstas na
legislacdo em vigor, para que aquela, querendo, os possa acompanhar.

A Entidade Gestora notifica a cdmara municipal responsavel pelo licenciamento

urbanistico e o técnico responsavel pela obra acerca das eventuais
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desconformidades que verificar nas obras executadas, para que a entidade

licenciadora possa exigir a sua corre¢ao num prazo a fixar pela mesma.

Artigo 66° Anomalia no sistema predial

Logo que seja detetada uma anomalia em qualquer ponto da rede predial ou nos

dispositivos de recolha de Aguas Residuais, deve ser promovida a Reparacdo pelos

responsaveis pela sua conservagao.

SECCAO VII- Solugdes Privativas de Tratamento

Artigo 67° Concegao, dimensionamento e construcao de fossas sépticas

1.

S6 é admissivel a construcdo de fossas séticas em locais de consumo néao

servidos pela Rede Publica de Recolha de Aguas Residuais.

As fossas sépticas devem ser reservatérios estanques, concebidos,

dimensionados e construidos de acordo com critérios adequados, tendo em conta

0 numero de habitantes a servir, e respeitando nomeadamente os seguintes

aspetos:

a) Podem ser construidas no local ou pré-fabricadas, com elevada integridade
estrutural e completa estanquidade de modo a garantirem a prote¢édo da saude
publica e ambiental,

b) Devem ser compartimentadas, por forma a minimizar perturbagbes no
compartimento de saida resultantes da libertacdo de gases e de turbuléncia
provocada pelos caudais afluentes (a separagdo entre compartimentos é
normalmente realizada através de parede provida de aberturas laterais
interrompida na parte superior para facilitar a ventilagao);

c) Devem permitir o acesso seguro a todos os compartimentos para inspegéo e
limpeza;

d) Devem ser equipadas com deflectores a entrada, para limitar a turbuléncia
causada pelo Caudal de entrada e nao perturbar a sedimentagdo das Lamas,
bem como a saida, para reduzir a possibilidade de ressuspenséao de sélidos e
evitar a saida de materiais flutuantes.

O efluente liquido a saida das fossas sépticas deve ser sujeito a um tratamento

complementar adequadamente dimensionado e a selecdo da solugdo a adotar

deve ser precedida da analise das caracteristicas do solo, através de ensaios de
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percolagao, para avaliar a sua capacidade de infiltragdo, bem como da analise das
condigbes de topografia do terreno de implantacao.

Em solos com boas condigbes de permeabilidade, deve, em geral, utilizar-se uma
das seguintes solugdes: pogo de infiltragdo, trincheira de infiltracdo ou leito de
infiltraco.

No caso de solos com mas condicdes de permeabilidade, deve, em geral,
utilizar-se uma das seguintes solugdes: aterro filtrante, trincheira filtrante, filtro de
areia, plataforma de evapotranspiragao ou lagoa de macrdfitas.

O Utilizador deve requerer a autoridade ambiental competente a licenga para a
descarga de Aguas Residuais, nos termos da legislaco aplicavel para a utilizagdo
do dominio hidrico.

A apresentacao dos projetos e a execugao das respetivas obras devem cumprir o
estipulado na legislagdo em vigor, designadamente o disposto no Decreto-Lei n.°
555/99, de 16 de dezembro.

Artigo 68° Manutencao, recolha, transporte e destino final de Lamas e aguas

residuais de fossas sépticas

1.

A responsabilidade pela manutencéo das fossas sépticas € dos seus Utilizadores,
de acordo com procedimentos adequados, tendo nomeadamente em conta a
necessidade de recolha periédica e de destino final adequado das Lamas
produzidas.

As Lamas e efluentes devem ser removidas sempre que o seu nivel distar menos
de 30 cm da parte inferior do septo junto da saida da fossa.

A Entidade Gestora pode assegurar a prestagdo deste servigo através da
combinagéo que considere adequada de meios humanos e técnicos proprios e/ou
subcontratados.

E interdito o langamento das Lamas e efluentes de fossas sépticas diretamente no
meio ambiente e nas redes de recolha publica de Aguas Residuais.

As Lamas e efluentes recolhidos sdo entregues para tratamento numa estagao de
tratamento de Aguas Residuais equipada para o efeito ou em local devidamente

autorizado pela Entidade Gestora.

Artigo 69° ETAR

1. No caso de edificios ou empreendimentos a construir, ampliar ou remodelar que nao

se encontrem servidos pela rede publica de Aguas Residuais e que gerem efluentes
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com mais de 50 habitantes equivalentes, a solugcdo de tratamento privada a

implementar pelo promotor da obra sera obrigatoriamente uma ETAR.

2. O seu projeto, construgdo, manutencdo, Renovacgado e exploragcdo é encargo e

responsabilidade do promotor do edificio ou empreendimento em causa.

SECCAO VIl - INSTRUMENTOS DE MEDIGAO

Artigo 70° Medidores de Caudal

1.

A Entidade Gestora pode exigir a instalacdo de um Medidor de caudal, desde que
isso se revele técnica e economicamente necessario.

Os medidores de Caudal sao fornecidos e instalados pela Entidade Gestora, a
expensas do Utilizador ndo doméstico, em conformidade com o Tarifario em vigor.
A instalacdo dos medidores pode ser efetuada pelo Utilizador Nao Doméstico
desde que devidamente autorizada e acompanhada pela Entidade Gestora, de
acordo com as caracteristicas técnicas exigidas por esta.

Os Medidores de Caudal sdo instalados em recintos vedados e de facil acesso, e
condigbes técnicas estabelecidas pela Entidade Gestora, ficando os Utilizadores
responsaveis pela sua protecao e respetiva seguranca.

Quando n&o exista medidor o volume de Aguas Residuais recolhidas é estimado e
faturado nos termos previstos do artigo 74.° do presente Regulamento.

A manutencao e conservagao dos Medidores de Caudal constitui um encargo dos
Utilizadores.

Sempre que considere necessario a Entidade Gestora pode exigir a exibicdo do

certificado de calibracdo do Medidor de Caudal.

Artigo 71° Localizagao e tipo de medidores

1.

A Entidade Gestora define a localizagao e o tipo de medidor, tendo em conta:

a) O Caudal de calculo previsto na rede de recolha predial,

b) As caracteristicas fisicas e quimicas das Aguas Residuais.

Os medidores podem ter associados equipamentos e/ou Sistemas tecnolégicos
que permitam a Entidade Gestora a medicdo dos niveis de utilizagdo por

telecontagem.
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Artigo 72° Manutencgao e Verificagao

1.

As regras relativas a manutencao, a verificagdo peridédica e extraordinaria dos
medidores, bem como a respetiva Substituicdo sdo definidas com o Utilizador ndo
doméstico no respetivo Contrato de recolha.

O medidor fica a guarda e fiscalizagdo imediata do Utilizador, o qual deve
comunicar a Entidade Gestora todas as anomalias que verificar no respetivo
funcionamento.

No caso de ser necessaria a Substituicao de medidores por motivos de anomalia,
exploragao ou controlo metroldgico, a Entidade Gestora avisa o Utilizador da data
e do periodo previsivel para a deslocacgao.

Na data da Substituicdo € entregue ao Utilizador um documento de onde constem
as leituras dos valores registados pelo medidor substituido e pelo medidor que, a
partir desse momento, passa a registar o volume de Aguas Residuais recolhido.
Todos os custos e encargos relativos a esta Substituicdo sdo da responsabilidade

do Utilizador

Artigo 73° Leituras

Os valores lidos sdo arredondados por defeito para o numero inteiro anterior.

As leituras dos medidores sao efetuadas com uma frequéncia minima de duas
vezes por ano e com um distanciamento maximo entre duas leituras consecutivas
de oito meses.

O Utilizador deve facultar o acesso da Entidade Gestora ao medidor, com a
periodicidade a que se refere 0 n.° 2, quando este se encontre localizado no
interior do prédio servido.

Sempre que, por indisponibilidade do Utilizador, se revele por duas vezes
consecutivas impossivel o acesso ao medidor por parte da Entidade Gestora, esta
avisa o Utilizador, com uma antecedéncia minima de dez dias através de carta
registada ou meio equivalente, da data e intervalo horario, com amplitude maxima
de duas horas, de terceira deslocagdo a fazer para o efeito, assim como da
cominagao da suspensao do servigo .

A Entidade Gestora disponibiliza aos Utilizadores meios alternativos para a
comunicacgao de leituras, nomeadamente Internet, as quais sdo consideradas para
efeitos de faturagdo sempre que realizadas nas datas para o efeito indicadas nas

faturas anteriores.
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Artigo 74° Avaliagao de volumes recolhidos

Nos locais em que exista medidor e nos periodos em que n&o haja leitura, o volume de
Aguas Residuais recolhido é estimado:
a) Em funcdo do volume médio de Aguas Residuais recolhido, apurado entre as
duas ultimas leituras reais efetuadas pela Entidade Gestora;
b) Em funcdo do volume médio de Aguas Residuais recolhido de Utilizadores
com caracteristicas similares no @mbito do territério municipal verificado no
ano anterior, na auséncia de qualquer leitura subsequente a instalagdo do

medidor.

CAPITULOV - CONTRATO COM O UTILIZADOR

Artigo 75° Contratos de Fornecimento e de Recolha

1. A prestagdo dos Servigos aos Utilizadores serd sempre objeto de Contrato de
Fornecimento e/ou de Contrato de Recolha celebrado com a Entidade Gestora.

2. Os Contratos de Fornecimento e de Recolha poderao ser celebrados com qualquer
pessoa, singular ou coletiva, publica ou privada, que disponha de titulo valido para a
ocupacgao, uso e fruicdo do local de ligagao no Municipio de Oliveira de Azeméis.

3. Situagdes excecionais, ndo previstas nos numeros anteriores, carecem de
autorizacao do Concedente.

4. Os contratos serao elaborados e impressos em modelo proprio da Entidade
Gestora, previamente aprovados pelo Concedente e instruidos em conformidade com
as disposigdes legais em vigor.

5. A Entidade Gestora disponibilizara aos Utilizadores, por escrito e no momento da
celebragao dos Contratos de Fornecimento e de Recolha, as condi¢cdes contratuais da
prestacdo dos Servigos, incluindo informagao clara e precisa acerca dos principais
direitos e obrigagbes dos Utilizadores e da Entidade Gestora, nomeadamente quanto a
medicao, faturacdo, cobranca, condi¢cdes de suspensdo dos Servigos, Tarifario,
reclamacodes e resolucao de conflitos.

6. A posicao contratual do Municipio nos Contratos de Fornecimento e de Recolha em
vigor a data da assinatura do Contrato de Concesséao é transmitida para a Entidade
Gestora, com efeitos a partir da data de inicio do Periodo da Concesséao.

7. Sempre que o respetivo Ramal de Ligacéo ja se encontre instalado, a Entidade
Gestora iniciara a prestagdo dos Servigos no prazo de 5 (cinco) dias Uteis a contar da
data da rececdo do pedido de Contrato de Fornecimento e/ou de Recolha, com

ressalva da ocorréncia de Eventos de Forga Maior.
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8. Quando for necessario instalar o ramal ou executar o prolongamento da rede, a
Entidade Gestora indicara ao Utilizador o prazo maximo para a disponibilizagdo dos
Servigos.

9. A alteragao do Utilizador podera ser feita por transmissdo da posigao contratual ou
através da Substituicdo do Contrato de Fornecimento e de Recolha.

10. A Entidade Gestora nao podera recusar a celebragcdo de Contratos de
Fornecimento e de Recolha com novo Utilizador com base na existéncia de dividas
emergentes de Contrato distinto com outro Utilizador que tenha anteriormente
ocupado o mesmo imdvel, salvo quando seja manifesto que a alteragédo do titular do
contrato visa 0 ndo pagamento do débito

11. Os proprietarios dos prédios ligados a rede publica, sempre que o Contrato de
Fornecimento e recolha de Aguas Residuais ndo esteja em seu nome, devem solicitar
aos respetivos ocupantes que permitam o acesso da Entidade Gestora para a retirada
do Contador, caso ainda ndo o tenham facultado e a Entidade Gestora tenha
denunciado o Contrato nos termos previstos no Artigo 78.°.

12. Sempre que haja alteragdo do Utilizador efetivo do Servico de Abastecimento de
Agua e recolha de Aguas Residuais, o novo Utilizador, que disponha de titulo valido
para a ocupagao do Local de consumo, deve solicitar a celebragdo de novo contrato
antes que se registem novos consumos, sob pena da interrup¢ao de Fornecimento de
agua, salvo se o Titular do Contrato autorizar expressamente tal situagao.

13. A Entidade Gestora s6 podera estabelecer ligagbes e/ou celebrar Contratos de
Fornecimento e/ou de Recolha, apds exibicao, pelo Utilizador, da respetiva licenga de
construcao ou de documento que a substitua e/ou de titulo valido para a ocupagéo do

imoével.

Artigo 76° Domicilio convencionado

1. O Utilizador considera-se domiciliado na morada por si fornecida no contrato para
efeito de rececao de toda a correspondéncia relativa a prestacédo do servigo.

2. Qualquer alteragdo do domicilio convencionado tem de ser comunicada pelo
Utilizador a Entidade Gestora, produzindo efeitos no prazo de 30 dias apds aquela

comunicacgao.
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Artigo 77° Vigéncia dos contratos

1. O Contrato de abastecimento de agua e recolha de Aguas Residuais produz os
seus efeitos a partir da data do inicio de Fornecimento de agua e/ou da recolha de
Aguas Residuais, o qual deve ocorrer no prazo maximo de cinco dias Uteis contados
da solicitacdo do Contrato, com ressalva das situagbes de forca maior ou da
necessidade de construgao de ramal ou de prolongamento de rede.

2. A cessacao do Contrato de Fornecimento de agua ocorre por denuncia, nos termos

do Artigo 78.°, ou caducidade, nos termos do Artigo 79.°.

Artigo 78° Denuncia

1. Os Utilizadores podem denunciar a todo o tempo os contratos de fornecimento que
tenham celebrado por motivo de desocupacédo do Local de consumo, desde que o
comuniquem por escrito a Entidade Gestora.

2. Nos 15 dias subsequentes a comunicagao referenciada no numero anterior, os
Utilizadores devem facultar o acesso ao Contador instalado para leitura, produzindo a
denuncia efeitos a partir dessa data.

3. N&o sendo possivel a leitura mencionada no numero anterior por motivo imputavel
ao Utilizador, este continua responsavel pelos encargos entretanto decorrentes.

4. A Entidade Gestora denuncia o Contrato caso, na sequéncia da interrup¢do do
servigco por mora no pagamento, o Utilizador ndo proceda ao pagamento em divida

com vista ao restabelecimento do servigo no prazo de dois meses.’

Artigo 79° Caducidade

1. Nos contratos celebrados com base em titulos sujeitos a termo, a caducidade opera
no termo do prazo respetivo.

2. Os contratos referidos no n.° 2 do Artigo 50.° podem nao caducar no termo do
respetivo prazo, desde que o Utilizador prove que se mantém os pressupostos que
levaram a sua celebragao.

3. A caducidade tem como consequéncia a retirada imediata dos respetivos

contadores e o corte do abastecimento de agua e a interrup¢ao do servigo de recolha

Artigo 80° Caucao

1. A Entidade Gestora pode exigir a prestacdo de uma caucdo para garantia do

pagamento do consumo de dgua nas seguintes situacoes:
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a) No momento da celebragcido do Contrato de Fornecimento de agua para Utilizadores
nao domeésticos

b) No momento do restabelecimento de fornecimento, na sequéncia de interrupgao
decorrente de mora no pagamento e, no caso de consumidores, desde que estes nao
optem pela transferéncia bancaria como forma de pagamento dos Servigos.

2. A caucao referida no numero anterior é prestada por depdésito em dinheiro, cheque
ou transferéncia eletrénica ou através de garantia bancaria ou seguro-caucgéao, e o seu
valor é calculado da seguinte forma:

a) quatro vezes o encargo com o consumo medio mensal dos ultimos 12 meses, nos
termos fixados pelo despacho n.° 4186/2000, publicado no Diaria da Republica, 2.2
série, de 22 de fevereiro de 2000;

3. O Utilizador que preste caucgao tem direito ao respetivo recibo.

Artigo 81° Restituicdao da caugao

1. Findo o Contrato de Fornecimento a caugao prestada é restituida ao Utilizador, nos
termos da legislagao vigente, deduzida dos montantes eventualmente em divida.

2. Sempre que o Utilizador, que tenha prestado caug¢do nos termos da alinea b) do
n.°1 do artigo anterior, opte posteriormente pela transferéncia bancaria como forma de

pagamento, tem direito a imediata restituicdo da caugao prestada

CAPITULOVI - ESTRUTURA TARIFARIA E FATURAGAO DOS
SERVICOS

SECCAO | - ESTRUTURA TARIFARIA

Artigo 82° Incidéncia

1. Estdo sujeitos as tarifas relativas ao Servico de Abastecimento de Agua e de
recolha de Aguas Residuais todos os Utilizadores que disponham de Contrato, sendo
as tarifas devidas a partir da data do inicio da respetiva vigéncia.

2. Para efeitos da determinagdo das tarifas fixas e variaveis, os Utilizadores sao
classificados como domésticos; ndao domeésticos; ligagdes provisérias; familias de
rendimento reduzido ou familias numerosas, com deficientes acamados grau |l ou

idosos acamados.
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Artigo 83° Estrutura tarifaria

1. A Entidade Gestora tem o direito de fixar, liquidar e cobrar aos Utilizadores, as
seguintes tarifas, nos termos e condi¢des previstos no Tarifario que constitui o0 Anexo
...ao Regulamento:
a) Servigo de Abastecimento de Agua:
i. Tarifas fixas;
ii. Tarifas variaveis;
iii.  Tarifa de construcao de ramais (desenvolvimento superior a 20 metros);
iv.  Tarifas por Servigos auxiliares de abastecimento de agua.
b) Servico de Saneamento de Aguas Residuais:
i. Tarifas fixas;
ii. Tarifas variaveis;
iii.  Tarifa de construcao de ramais (desenvolvimento superior a 20 metros);
iv.  Tarifas por Servigos auxiliares de saneamento de Aguas Residuais.
2. Os Utilizadores poderao requerer a instalagdo de um segundo Contador para usos
que ndo deem origem a Aguas Residuais, sendo aplicadas a esse Contador apenas as
tarifas de abastecimento aplicaveis a Utilizadores Nao Domésticos.
3. A agua destinada ao combate a incéndios através da Rede Publica de
Abastecimento de Agua, retirada de Hidrantes pelas entidades competentes, ndo sera
objeto de faturagdo, devendo, no entanto, ser medida para efeitos de avaliagdo do

balanco hidrico do Sistema de abastecimento de agua.

Artigo 84° Tarifa fixa

1. A tarifa fixa constante no Tarifario corresponde a 30 dias, independentemente da
forma de cobranca e faturagdo adotadas, e visa remunerar a Entidade Gestora por
custos fixos incorridos na construgdo, conservacdo e manutencdo dos Sistemas
necessarios a prestagao dos Servigos.

2. Em cada faturagdo mensal o valor da tarifa fixa € calculado em funcao do

numero de dias faturados.
Artigo 85° Tarifa variavel

1. A tarifa variavel € um conjunto de valores unitarios aplicaveis em fun¢ao do nivel de
utilizacdo do Servico, em cada intervalo temporal, visando remunerar a Entidade
Gestora pelo remanescente dos custos incorridos com a prestagdo dos Servigos nao

remunerados pela tarifa fixa.
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2. A tarifa variavel é calculada em fungdo do volume de agua fornecida (euros por
metro clbico) e em fungdo do volume de Aguas Residuais recolhidas (euros por metro
cubico) durante o periodo objeto de faturagao.

3. O volume de Aguas Residuais recolhidas a considerar para efeitos de faturagéo
corresponde ao produto da aplicagdo de um coeficiente de recolha correspondente a
0,9 (zero virgula nove) ao volume de agua consumido, exceto nas situacdes de
medidores de Caudal, cuja faturagdo é calculada em fungdo do volume efetivamente
medido.

4. A tarifa variavel sera definida em fungdo dos escaldes de consumo e do tipo de
Utilizador.

5. Sempre que o utilizador ndo disponha de Servico de Abastecimento de Agua
disponivel, a Entidade Gestora, para efeitos de faturacdo da tarifa variavel de
saneamento, deve estimar o respetivo consumo em fungdo do consumo médio dos
utilizadores com caracteristicas similares, no ambito do territério municipal, verificado
no ano anterior.

6. O método descrito no numero anterior pode ser igualmente aplicado quando o
utilizador, dispondo do Servigo de Abastecimento de Agua, comprovadamente produza
Aguas Residuais urbanas a partir de origens de agua proéprias (furos artesianos,
poc¢os, minas ou outras), devendo-se adotar para o efeito os procedimentos previstos
no artigo 70.° do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto.

Artigo 86° Tarifa de Construgdao de Ramal

1. A tarifa de construcdo de ramal destina-se a cobrir os custos de construcao dos
ramais domiciliarios de abastecimento de 4gua e de recolha de Aguas Residuais na
parte em que 0os mesmos possuam uma extensao superior a 20 (vinte) metros, quando
o prolongamento do ramal seja técnica e economicamente viavel.

2. A cobranga da tarifa de construgdo de ramal pela Entidade Gestora sera admissivel
quando:

a) Os ramais possuam extensao superior a 20 (vinte) metros, sendo que, quando
beneficiem mais do que um Utilizador, a tarifa a cobrar pela Entidade Gestora
sera rateada em partes iguais;

b) A execucdo dos ramais ndo seja da responsabilidade da Entidade Gestora,
nomeadamente em virtude de condigdes impostas no licenciamento urbanistico,
por exemplo no tocante ao abastecimento de redes privadas de combate a
incéndios ou construgdo de segundo ramal para o mesmo utilizador por

solicitacado deste;
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3. Mediante orcamento prévio, efetuado a medigao, pode ainda ser aplicada uma tarifa
relativa a trabalhos de alteragdo de ramais de ligacao, a pedido do utilizador;

4. Sem prejuizo do disposto nos numeros anteriores, a Entidade Gestora ndo podera
cobrar a tarifa de construcdo de ramal sempre que esta tenha sido assumida por

terceiros na sequéncia de obras de urbanizacgao.

Artigo 87° Tarifas por Servigos Auxiliares

1. Para além das tarifas previstas nas Clausulas anteriores, a Entidade Gestora
podera cobrar aos Utilizadores, nos termos e condigdes previstos no Tarifario que
constitui o Anexo [*] e em conformidade com a legislagéo aplicavel, tarifas destinadas
a remunerar a Entidade Gestora pela prestacdo dos seguintes Servigos auxiliares:
a) Servigo de Abastecimento de Agua:
i. Encargos com o envio do aviso de corte;
ii. Suspensao da ligagao por incumprimento do Utilizador;

iii.  Reinicio da ligagao por incumprimento do Utilizador;

iv.  Suspenséo da ligagado a pedido do Utilizador;

v. Ligacao de um servigo suspenso a pedido do Utilizador;

vi.  Verificagdo extraordinaria de instrumento de medi¢ao a pedido do Utilizador
(tarifa antecipadamente cobrada pela realizagao deste servico, a qual sera
devolvida caso se venha a comprovar que existe efetivamente
funcionamento irregular do Contador que penalize o Utilizador);

vii.  Ligacao para fornecimentos provisorios;

viii.  Leitura extraordinaria a pedido do Utilizador;

ix. Resposta a pedidos de informacdo prévia sobre o Sistema de
abastecimento de agua;

X. Pedido de mudanca do local do Contador;

xi.  Analise de projetos de instalagdes prediais de abastecimento de agua;

xii.  Vistoria a Sistema Predial de abastecimento de agua a pedido do Utilizador;

xiii. ~ Fornecimentos de agua em autotanque, salvo quando justificado por
interrup¢des de fornecimento, designadamente em situagdes em que esteja
em risco a saude publica.

xiv.  Ensaio de Sistema Predial de abastecimento de agua.

b) Servico de Recolha de Aguas Residuais:

i. Ligacao para fornecimentos provisorios;
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i. Resposta a pedidos de informacao prévia sobre o Sistema de recolha de
Aguas Residuais;

iii.  Analise de projetos de Sistemas de Recolha Predial;

iv.  Vistoria a Sistema Predial de saneamento, a pedido do Utilizador;

v. Desobstrucao de Sistema Predial de saneamento;

vi. Instalacdo de Medidor de Caudal (por motivo imputavel ao Ultilizador,
nomeadamente quando ha producdo de efluente oriundo de captagdes
alternativas de abastecimento de agua);

vii.  Verificagdo extraordinaria de Medidor de Caudal a pedido do Utilizador
(tarifa antecipadamente cobrada pela realizagéo deste servigo, a qual sera
devolvida caso se venha a comprovar que existe efetivamente
funcionamento irregular do Contador que penalize o Utilizador);

viii.  Leitura extraordinaria de Medidor de Caudal a pedido do Utilizador;

ix.  Limpeza de fossas séticas pela Entidade Gestora;

X. Limpezas de fossas sépticas por terceiros autorizados pela Entidade
Gestora;

xi.  Recolha, transporte e destino final de Aguas Residuais através de meios
moveis;

xii.  Recolha, transporte e destino final de Lamas provenientes de fossas

sépticas por meios moveis.

Artigo 88° Tarifarios Especiais

1. As tarifas de abastecimento de 4gua e de recolha de Aguas Residuais previstas no
Tarifario serdo reduzidas para os Utilizadores Domésticos cujo agregado familiar
possua rendimento bruto englobavel para efeitos de Imposto sobre 0 Rendimento de
Pessoas Singulares (IRS) que nao ultrapasse em 50% (cinquenta por cento) o valor
anual da retribuicdo minima mensal garantida.

2. A redugéao descrita no niumero anterior concretiza-se através da isenc¢ao das tarifas
fixas e da aplicacdo ao consumo total do Utilizador das tarifas variaveis do primeiro
escalao, até ao limite mensal de 15 (quinze) metros cubicos.

3. As tarifas de abastecimento de agua e de recolha de Aguas Residuais serdo
também reduzidas em fungdo da composicao do agregado familiar dos Utilizadores
Domésticos, designadamente quando composto por mais de seis elementos ou com

deficientes dependentes de grau Il ou idosos acamados.
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4. A redugao descrita no numero anterior concretizar-se-a pela redugao das tarifas
variaveis e o alargamento do segundo escaldo de consumo a todos os volumes
faturados acima de 6 (seis) metros cubicos.

5. Os Utilizadores que pretendam beneficiar dos tarifarios especiais previstos nos
numeros anteriores devem fazer prova dos requisitos exigidos para a sua aplicagao,
designadamente através da entrega de copia da ultima declaracdo ou nota de
liquidagdo do IRS ou outro meio considerado idoneo pela Entidade Gestora.

6. A aplicacao dos tarifarios especiais sera efetuada por um periodo de 3 (trés) anos,
findo o qual a Entidade Gestora notificara o Utilizador, com a antecedéncia minima de
30 (trinta) dias, para 0 mesmo renovar a prova referida no niumero anterior.

7. A Entidade Gestora procedera a uma ampla divulgacado dos tarifarios especiais
disponiveis e implementara procedimentos simples de adesdo por parte dos

Utilizadores elegiveis.

Artigo 89° Aprovacgao dos tarifarios

1. O Tarifario e a revisao tarifaria sdo aprovados pela camara municipal.

2. O tarifario produz efeitos relativamente aos Utilizadores apds a sua aprovagéo,
sendo que a informagdo sobre a sua alteragdo acompanha a primeira fatura
subsequente.

3. O Tarifario & disponibilizado nos locais de afixagdo habitualmente utilizados pelo
municipio, nos servigos de atendimento da Entidade Gestora e ainda no respetivo sitio

na internet e no do Municipio.

SECCAO Il - FATURAGAO
Artigo 90° Faturacao e Cobrancga

1. Todos os Servigos prestados pela Entidade Gestora aos Utilizadores, no ambito da
Concessao, serao faturados e cobrados por aquela a estes, com base no Tarifario em
vigor e de acordo com o disposto no Contrato de Concessao, no Regulamento de
Servigos e na legislagao aplicavel.

2. A faturagéo sera emitida com a periodicidade definida na legislagéo aplicavel,
devendo o sistema de leitura, de faturagdo e de cobranga evoluir gradualmente no
sentido da otimizacao de recursos e da comodidade dos Utilizadores.

3. O conteudo das faturas devera respeitar as recomendacdes da ERSAR.

4. A Entidade Gestora efetuara, por ordem e conta do Concedente, a cobranca da

tarifa de residuos sdlidos, juntamente com a cobranga mensal dos Servigos.
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5. A Entidade Gestora repercutira no Utilizador Final a Taxa de Recursos Hidricos que

pagara as Autoridades e Entidades competentes, nos termos legalmente previstos.

Artigo 91° Prazo, forma e local de pagamento

1. O pagamento da fatura relativa aos Servicos emitida pela Entidade Gestora deve
ser efetuada no prazo, na forma e nos locais nela indicados.

2. Sem prejuizo do disposto na Lei dos Servicos Publicos Essenciais quanto a
antecedéncia de envio das faturas, o prazo para pagamento da fatura ndo pode ser
inferior a 20 dias a contar da data da sua emisséo.

3. O Utilizador tem direito a quitagao parcial quando pretenda efetuar o pagamento
parcial da fatura e desde que estejam em causa Servigos funcionalmente dissociaveis,
face ao Servigo de Abastecimento de Agua.

4. Nao é admissivel o pagamento parcial das faturas quando estejam em causa as
tarifas fixas e variaveis associadas aos Servicos de abastecimento de agua e de
recolha de Aguas Residuais e dos valores referentes a respetiva taxa de recursos
hidricos, que sejam incluidos na mesma fatura.

5. A apresentacédo de reclamacao escrita alegando erros de medi¢cdo do consumo de
agua suspende o prazo de pagamento da respetiva fatura caso o Utilizador solicite a
verificacdo extraordinaria do Contador apos ter sido informado da tarifa aplicavel.

6. O atraso no pagamento, depois de ultrapassada a data limite de pagamento da
fatura, permite a cobranca de juros de mora a taxa legal em vigor.

7. O atraso no pagamento da fatura superior a 15 dias, para além da data limite de
pagamento, confere a Entidade Gestora o direito de proceder a suspensao do servigo
do Fornecimento de &agua desde que o Utilizador seja notificado com uma
antecedéncia minima de 20 dias relativamente a data em que ela venha a ocorrer.

8. Ndo pode haver suspensdo do Servigo de Abastecimento de Agua, nos termos do
numero anterior, em consequéncia da falta de pagamento de um servigo
funcionalmente dissociavel do abastecimento de agua, quando haja direito a quitagéo
parcial nos termos do n.° 3.

9. O aviso prévio de suspensao do servico é enviado por correio registado ou outro
meio equivalente, sendo o custo do registo imputado ao Utilizador em mora.

10. O prazo de caducidade das dividas relativas aos consumos reais ndo comeca a
correr enquanto a Entidade Gestora nao puder realizar a leitura do Contador por

motivos imputaveis ao Utilizador.
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Artigo 92° Arredondamento dos valores a pagar

1. As tarifas sdo aprovadas com quatro casas decimais.
2. Apenas o valor final da fatura, com IVA incluido, é objeto de arredondamento, feito
aos céntimos de euro em respeito pelas exigéncias do Decreto-Lei n.° 57/2008, de 26

de marcgo.

Artigo 93° - Acertos de faturagao

1. Os acertos de faturagao sao efetuados:

a) Quando a Entidade Gestora proceda a uma leitura, efetuando-se o acerto
relativamente ao periodo em que esta nao se processou;

b) Quando se confirme, através de controlo metrolégico, uma anomalia no volume de

agua medido.

Artigo 94° - Atualizagao do Tarifario

1. O Tarifario sera revisto anualmente, entrando em vigor no dia 1 de janeiro

2. O Tarifario sera revisto de acordo com o estipulado no Contrato de Concessao

Artigo 95° - Outras Obrigagoes

1. No caso de entrada em vigor de novas obrigagbes especificas da atividade da
industria da agua cujos custos sejam debitados ao Utilizador, tais custos serao
apresentados em separado de forma a serem claramente identificados pelos mesmos.

2. O IVA sera identificado na faturagao emitida pela Entidade Gestora.

CAPITULO VII - PENALIDADES

Artigo 96° - Contraordenagoes

1. Constitui contraordenacgéao, nos termos do artigo 72.° do Decreto-Lei n.° 194/20009,
de 20 de agosto, punivel com coima de € 1 500 a € 3 740, no caso de pessoas
singulares, e de € 7 500 a € 44 890, no caso de pessoas coletivas, a pratica dos
seguintes atos ou omissdes por parte dos proprietarios de edificios abrangidos por
Sistemas publicos ou dos Utilizadores dos Servicos:

a) O incumprimento pelos Utilizadores da obrigacdo de ligagao aos Sistemas publicos

respetivos.
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b) O incumprimento da obrigacdo de ligacdo dos Sistemas prediais aos sistemas
publicos, quando tal resulte do disposto no artigo 69.° do Decreto-Lei 194/2009, de 20
de Agosto.

c) Execucado de ligagbes aos Sistemas publicos ou alteragbes das existentes sem a
prévia autorizacao da Entidade Gestora;

d) O uso indevido ou dano a qualquer obra ou equipamento dos Sistemas publicos.

2. Constitui ainda contraordenacgao punivel com coima de € 500 a € 3 000, no caso de

pessoas singulares, e de € 2 500 a € 44 000, no caso de pessoas coletivas, a
interligacdo de redes ou depédsitos com origem em captacdes proprias a redes
publicas de distribuicao de agua.

3. Constitui contraordenagao, punivel com coima de € 250 a € 1 500, no caso de
pessoas singulares, e de € 1 250 a € 22 000, no caso de pessoas coletivas, a pratica
dos seguintes atos ou omissdes por parte dos proprietarios de edificios abrangidos por
Sistemas publicos ou dos Utilizadores dos Servicos:

a) A permissdo da ligacdo e abastecimento de agua a terceiros, quando nao
autorizados pela Entidade Gestora;

b) A alteracao da instalagdo da caixa do Contador e a violagdo dos selos do Contador;

c) O impedimento a fiscalizagdo do cumprimento deste Regulamento e de outras
normas vigentes que regulem o Fornecimento de agua por funcionarios, devidamente

identificados, da Entidade Gestora.

Artigo 97° - Negligéncia

Todas as contraordenagdes previstas no artigo anterior sdo puniveis a titulo de
negligéncia, sendo nesse caso reduzidas para metade os limites minimos e maximos

das coimas previstas no artigo anterior.

Artigo 98° - Processamento das contraordenagoes e aplicagao das coimas

1. A fiscalizagdo, a instauragdo e a instrugcdo dos processos de contraordenagao
competem a Entidade Gestora, cabendo a Entidade Titular a aplicagdo das respetivas
coimas.

2. A determinagdo da medida da coima faz-se em funcdo da gravidade da
contraordenacao, o grau de culpa do agente e a sua situagdo econdémica e patrimonial,
considerando essencialmente os seguintes fatores:

d) O perigo que envolva para as pessoas, a saude publica, o ambiente e o patriménio

publico ou privado;
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e) O beneficio econémico obtido pelo agente com a pratica da contraordenacao,
devendo, sempre que possivel, exceder esse beneficio.
3. Na graduagéo das coimas atende-se ainda ao tempo durante o qual se manteve a

situacao de infracéo, se for continuada.
Artigo 99° Produto das coimas

O produto das coimas aplicadas é repartido em partes iguais entre a Entidade Titular e

a Entidade Gestora.

CAPIiTULO VIII - RECLAMAGOES

Artigo 100° - Direito de reclamar

1. A apresentagdo de reclamacdo escrita pelos Utilizadores alegando erros de
medi¢cdo do consumo de agua suspende o prazo de pagamento da respetiva fatura
caso o Utilizador solicite a verificagdo extraordinaria do instrumento de medicao apés
ter sido informado da tarifa para o efeito aplicavel.

2. Para além do livro de reclamagdes, exigido pela legislagdo aplicavel, a Entidade
Gestora garantira a existéncia de mecanismos apropriados para a apresentagao de
reclamacgdes pelos Utilizadores relativamente as condigdes da prestagao dos Servigos
que nao impliquem a deslocagao do Utilizador as instalagdes da Entidade Gestora.

3. Para além da obrigagdo de envio, para a ERSAR, das folhas de reclamagao
constantes do livro de reclamagdes e sem prejuizo de outros prazos legais ou
contratuais mais curtos aplicaveis, a Entidade Gestora respondera, por escrito, no
prazo maximo de 22 (vinte e dois) dias uteis, a todos os Utilizadores que apresentem

reclamacdes escritas por qualquer meio.

Artigo 101° - Inspecao aos Sistemas prediais no ambito de reclamacdes de

Utilizadores

1. Os Sistemas prediais ficam sujeitos a a¢des de inspecdo da Entidade Gestora
sempre que haja reclamagdes de Utilizadores, suspeita de ligagdes ilicitas, fugas ou
perdas de agua na rede predial em local que ndo permita a quantificacdo do volume
perdido, perigos de contaminagao ou poluigdo ou suspeita de fraude.

2. Para efeitos previstos no numero anterior, o proprietario, usufrutuario, comodatario
e/ou arrendatario deve permitir o livre acesso a Entidade Gestora desde que avisado,

por carta registada ou outro meio equivalente, com uma antecedéncia minima de oito
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dias, da data e intervalo horario, com amplitude maxima de duas horas, previsto para a
inspecao.

3. O respetivo auto de vistoria € comunicado aos responsaveis pelas anomalias ou
irregularidades, fixando o prazo para a sua corre¢ao.

4. Em funcdo da natureza das circunstancias referidas no n.° 1, a Entidade Gestora

pode determinar a suspensdo do Fornecimento de agua e/ou da recolha de Aguas

Residuais.
CAPITULO IX - DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS
Artigo 102° Integragao de lacunas

Em tudo o que ndo se encontre especialmente previsto neste Regulamento é aplicavel

o disposto na legislagdo em vigor.

Artigo 103° Entrada em vigor

Este Regulamento entra em vigor 15 dias apds a sua publicagdo em Diario da

Republica.

Artigo 104° Revogacao

Apos a entrada em vigor deste Regulamento fica automaticamente revogado o
Regulamento de Servigo de Abastecimento de Agua do Municipio de Oliveira de

Azeméis anteriormente aprovado.

ANEXO TARIFARIO

ANEXO VALORES MAXIMOS DESCARGAS DE NATUREZA INDUSTRIAL
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