CADIGO ETICO DO VOLUNTARIO

A lAVE (International Association for Volunteer Effort), fiel ao seu ideal de promover os valores humanos em
todos os ambitos da sociedade, nas IV Jornadas Universitarias de Voluntariado Social e Cooperacao para o Desen-
volvimento, ocorridas em Madrid nos dias 23, 24 e 25 de Abril de 1998, convocou voluntarios que desenvolvem a sua
actividade em mais de 60 Organiza¢des ndo Governamentais para a elaboragdo de um cédigo ético do voluntariado,
cujas conclusdes se seqguem.

Introducao

Um cddigo ético do voluntariado é muito mais que um mero elenco de direitos e deveres constitui um instru-
mento eficaz para expressar a identidade ética do voluntariado.

O presente codigo ético é fruto desse ideal comum nascido da nossa experiéncia de trabalho voluntario. Foi
legitimado por aqueles que, em representacao de um numero de voluntarios das suas organizagdes, participaram e
dialogaram numa experiéncia profundamente humana e enriquecedora.

Nasce com um claro objectivo de difusdo entre todas as pessoas que realizam ac¢des voluntarias através de
qualquer organizagao, por isso esta aberto ao compromisso moral de qualquer pessoas que queira expressar a sua
conformidade com ele no futuro.

Pretende assim servir de guia que oriente os voluntarios e voluntarias a dar o melhor de si mesmos.

Em relacdo a forma dos textos, importa assinalar que a numeracao dos artigos ndo pretende demonstrar
nenhum tipo de prioridade entre eles.

Deveres do voluntario em relagao ao publico-alvo

1. Entrega generosa do melhor de si mesmo, actuando com profissionalismo, humanidade e eficacia nas tare-
fas solicitadas.

2. Prestar ao publico-alvo uma ajuda gratuita e desinteressada sem esperar aceitar qualquer tipo de compen-
sacao material.

3. Reconhecer, respeitar e defender activamente a dignidade pessoal do publico-alvo, conhecendo e acatando
a Declaracao Universal dos Direitos Humanos.

* Confidencialidade e descrigdo na utilizagao de dados;

e Criar um clima de respeito mutuo, evitando posturas paternalistas;

e Fomentar no publico-alvo o sentido de crescimento pessoal e a sua autonomia;

e Informar o publico-alvo de forma objectiva, tendo em conta as circunstancias e necessidades pessoais;

* Denunciar qualquer violagao dos Direitos Humanos.

4. Potencializar o desenvolvimento integral do publico-alvo

e Conhecer e compreender as necessidades e problemas do publico-alvo;

e Potenciar no publico-alvo competéncias que Ihe permitam ser actor do seu desenvolvimento pessoal;
e Ser paciente ao esperar-se resultados das ac¢oes realizadas.

Deveres do voluntario face a Organizagao

1. Conhecer e assumir, o codigo ético, estatutos, finalidades, programas, normas de funcionamento e méto-
dos de trabalho da organizacao.

2. Respeitar a organizacdo sem utiliza-la em beneficio proprio:

* Confidencialidade e descri¢ao;

e Ser responsavel na utilizacdo dos bens materiais que a organizagao disponibilize ao voluntario;
e Utilizar devidamente a confianga que a organizac¢do deposita no voluntario;

e Interromper a colaboragao quando a organizacao justificadamente o solicite.

3. Comprometer-se de forma consciente, livre e responsavel, cumprindo os compromissos assumidos e reali-



zando com seriedade as tarefas propostas:

* Solicitar e participar em actividades de formacgao necessarias para a qualidade do servico prestado;

e Informar-se, antes de se comprometer, sobre as tarefas e responsabilidades que se assumira e considerar se
pode disponibilizar tempo e energia para tal;

* No caso de pretender desistir, comunicar com antecedéncia suficiente para evitar prejuizos ao publico-alvo
OU 3 organizagao;

* Atitude cooperante e aberta as indica¢des da organizacdo.

4. Participar de forma criativa na Organizagdo:

* Informar sobre as necessidades ndo satisfeitas do publico-alvo e ainda sobre as deficiéncias na aplicagdo dos
programas;

* Dar conta da possivel inadequacdo dos programas;

* Denunciar possiveis irregularidades detectadas.

5. Colaborar de forma gratuita e desinteressada.

Deveres do voluntario face aos outros voluntarios

1. Respeitar a dignidade e liberdade dos outros voluntarios, reconhecendo o valor do seu “saber fazer”, quer
sejam da propria organizacao ou de outras:
» Adoptar uma atitude de abertura e escuta activa face ao outro.

2. Fomentar o trabalho de equipa, potenciando uma comunicagao fluida e um clima de trabalho e convivéncia
agradavel:

e Fazer um intercambio de sugestdes, propostas, experiéncias e ideias numa atitude de respeito mutuo com o
objectivo de obter a maxima eficacia do trabalho que se leva a cabo;

* Tornar claro e assumir com responsabilidade os compromissos do grupo.

3. Facilitar a integragdo, formacgao e participagdo de todos os voluntarios, especialmente dos novos, em con-
di¢oes de igualdade:

* Fazer um acolhimento caloroso e sincero a quem inicia o voluntariado.

4. Promover o companheirismo para evitar a competitividade, o desejo de protagonismo, as tensoes e rivali-
dades.

5. Criar lagos de unido entre voluntarios das diferentes organizagdes.
Deveres do voluntario para com a sociedade

1. Promover a justica social, fomentando uma cultura de solidariedade rica em valores humanos e difundindo
o voluntariado.

2. Conhecer a realidade sociocultural, para torna-la melhor, respondendo a necessidades e intervindo em
situagdes de injustica.

3. Ter como referéncia da propria actividade a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos.

4. Complementar a acgdo social das diferentes organiza¢des publicas, para dar um melhor servigo a socieda-
de, sem que esta constitua um pretexto para que as organizagdes ndo atendam as suas responsabilidades.

e Comunicar as institui¢des pertinentes situagoes de exclusdo e/ou marginalizagao e exigir atitudes para as
combater.

5. Procurar que o voluntariado ndo impeca a criagdo de emprego.
6. Transmitir, com as suas atitudes, ac¢oes e palavras aqueles valores e ideais que pretende alcancar com o

seu trabalho voluntario:
e Ser coerente com a atitude voluntaria no dia a dia.



