SIAC - Servi¢o de Informacao e Apoio ao Consumidor
Saiba que AQUI, pode encontrar uma solucao/informagao
para os seguintes assuntos:

Qualidade dos bens e servicos
Defeituosos, causou prejuizo
Nao conforme a encomenda
Improprio para o objectivo pretendido

Fornecimento de bens/prestacao de servico
Nao fornecido/ndo prestado
Fornecido parcialmente/prestado parcialmente
Atraso
Nao disponivel/sem acesso
Recusa de venda/prestacao de servico
Suspensao do fornecimento do bem ou da prestacdo do servico sem
aviso previo
Horario de atendimento
Servico, assisténcia pos-venda

Precos/Tarifas
Alteracao do preco ou tarifa
Discriminacdo do Preco
Transparéncia das tarifas (pouco claras, complexas)

Facturacao e cobranca de dividas
Facturacao injustificada
Facturacao incorrecta
Factura pouco clara
N&o emissao de factura ou acesso dificil a factura/extracto mensal
Cobranca de dividas

Garantia Legal e Garanti Comercial
Incumprimento da Garantia Legal
Incumprimento da Garantia Comercial

Mudanca de Fornecedor

Reparacao Legal
Acesso dificil a reparacdo legal
Auséncia de reparacao legal
Reparacao legal parcial ou incorrecta
Reparacao legal morosa



Praticas Comerciais Desleais
Clausulas e condicdes contratuais enganosas
Indicacdo de precos/tarifas ou rotulagem incorrecta ou enganosa
Publicidade enganosa
Publicidade nao solicitada
Bens ou servicos ndo solicitados
Praticas comerciais agressivas
Praticas fraudulentas

Contratos e Vendas
Clausulas contratuais abusivas/alteracdo das clausulas contratuais
Falta de informacdo
Confirmacdo da encomenda (nao recebida/errada)
Prazo de reflexao/direito de resolucdo
Pagamento (pde exemplo, sinais e pagamento a prestacoes)
Rescisao de contrato
Periodo contratual minimo

Seguran¢a - abrangendo tanto os bens (incluindo alimentares)
COMO OS Servicos

Seguranca — abrangendo tanto os bens (incluindo alimentares) como os
servicos

Embalagem, rotulagem e instrucées — bens e servicos
Privacidade e proteccdao de dados

Proteccdo de dados



