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Azem GDECO

SESSAO DE ESCLARECIMENTOS

“Consumidor Economicamente Desprotegido: uma realidade a inverter.

A interven¢ao da Camara Municipal de Oliveira de Azeméis em colaboragao
com a DECO no apoio aos consumidores”

Dia | 09 de margo de 2017
Horario | 14h30 as 16h30
Local | Auditdrio da Biblioteca Municipal Ferreira de Castro | Oliveira de Azeméis

ENQUADRAMENTO

A quantidade de familias sem capacidade financeira para pagar as prestagdes de crédito e
as contas de casa ndo para de aumentar, apesar da recuperacao da economia e da queda
do desemprego.

O namero de pedidos de ajuda a familias em situa¢édo de sobre-endividamento no SIAC da
CMOAZ subiu, sendo as razdes para este aumento as dificuldades financeiras resultantes
de situacOes de desemprego e de deterioracao de condic6es laborais.

Sdo efetivamente questdes relacionados com o desemprego mas também com
vulnerabilidade das familias que neste momento contribuem para as dificuldades sentidas.

Mas ndo s6. O regresso dos filhos a casa dos pais, o facto de muitos terem sido fiadores e
o0s baixos salérios oferecidos a quem entra de novo no mercado de trabalho, ap6s uma
passagem pelo desemprego, por exemplo.

Com esta agdo pretende-se dar a conhecer a intervengdo do SIAC da CMOAZ na ajuda a
familias em dificuldade mas também na prevencdo, encaminhamento e potenciar o
empoderamento e a capacitacdo dos consumidores mais vulneraveis na tomada das
melhores decises de consumo.

Pretende-se também realcar alguma da informacao destinada aos consumidores seniores,
possibilitando-lhes o acesso a produtos e servicos em condi¢bes de equidade com a
restante populacdo e contribuindo para um envelhecimento ativo, pleno e participativo,
nomeadamente na aquisicdo de produtos, nomeadamente na area financeira ou servicos
publicos essenciais.

As IPSS como agentes de mudanca tém neste quadro um papel muito relevante, tendo
esta acdo como finalidade essencial dota-las de ferramentas que Ihes permitam orientar
os Consumidores.
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