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MERCADO MUNICIPAL DE OLIVEIRA DE AZEMEIS

PLANO DE
CONTINGENCIA

Coronavirus (COVID-19)

Maio de 2020

Sintese

No seguimento da Resolugdo do Conselho de Ministros
n°® 38 de 17 de maio de 2020, que prorroga a declaragao
da situagdo de calamidade no pais no ambito da
pandemia da doenga COVID-19, e na qual se determina
a reabertura dos Mercados Municipais e Feiras a todos
os vendedores e comerciantes, o Presidente da Camara
Municipal de Oliveira de Azeméis ativou o Plano de
Contingéncia do Mercado Municipal.

Este Plano de Contingéncia contempla ndo sé as
medidas previstas nas Resolugbes dos Conselhos de
Ministros n.° 33-A/2020 de 30 de abril e n.° 38/2020 de
17 de maio, bem como as orientagdes, recomendagdes
e informagbes da Diregdao Geral da Saude, com o
objetivo supremo de proteger a saude dos trabalhadores
e das pessoas que frequentam o Mercado Municipal.

Ativadas estas medidas, a autarquia relembra que é
fundamental o cumprimento das medidas de prevengao
recomendadas pela Dire¢cao Geral da Saude.
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1. AMBITO E OBJETIVOS

A 30 de janeiro de 2020 a Organizagdo Mundial de Saude declarou uma emergéncia de saude publica face
a epidemia SARS-CoV-2, tendo posteriormente, no dia 11 de margo de 2020, declarado a COVID-19 como
uma pandemia, e que, desde entdo, foram adotadas varias medidas urgentes e extraordinarias, com o
objetivo de conter a propagagéao do virus.

Contudo, continua a ser necessario encetar medidas para conter a transmissao do virus e controlar a
situacdo epidemioldgica, razdo pela qual o Governo veio declarar a situacdo de calamidade, através da
Resolugao do Conselho de Ministros n° 33- C/2020 de 30 de abril, que veio a ser prorrogada pela
Resolugao do Conselho de Ministros n° 38/2020 de 17 de maio.

De forma a dar resposta a necessidade de planear uma intervengao eficaz e concertada para retoma da
atividade comercial que se desenvolve no Mercado Municipal de Oliveira de Azeméis, elaborou-se o
presente Plano de Contingéncia que constitui um instrumento de orientagcao para a gestdo de meios e agdes
de prevencgao e de regras a observar durante o seu funcionamento e de resposta ao aparecimento de casos
suspeitos de infegao.

O Plano de Contingéncia pretende:
e Antecipar e gerir o impacto do aparecimento de casos suspeitos de infegéo;

e Munir todos os intervenientes como maximo de informagédo, como forma de garantir a seguranca e
tranquilidade dos comerciantes, colaboradores, trabalhadores municipais e clientes do Mercado
Municipal, face a atual situagéo de progressivo desconfinamento.

Nota: Este documento nio prevé agbes de tratamento médico. Nestas circunstancias deverdo seguir-se as
orientagdes da Direcdo-Geral da Saude. As situagcdes nao previstas no presente Plano deverdo ser avaliadas
€aso a caso.
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2. ENQUADRAMENTO LEGAL

Conforme o previsto na Resolugdo do Conselho de ministros n° 38/2020 de 17 de maio e, concretamente no
seu Artigo 18.°, a reabertura de Feiras e Mercados fica condicionada a existéncia de um plano de
contingéncia para a COVID-19, elaborado pela autarquia local competente devendo, com as necessarias
adaptacdes, respeitar as regras em vigor para os estabelecimentos de comércio a retalho quanto a
ocupacéao, permanéncia e distanciamento fisico, assim como as orientagées da DGS, prevendo um conjunto
de procedimentos de prevengéo e controlo da infe¢do, designadamente:

a. Procedimento operacional sobre as agdes a desencadear em caso de doenga, sintomas ou contacto
com um caso confirmado da doenga COVID-19;

b. Implementagdo da obrigatoriedade do uso de mascara ou viseira por parte dos comerciantes e
comerciantes e dos clientes;

c. Medidas de distanciamento fisico adequado entre lugares de venda, quando possivel;

Medidas de higiene, nomeadamente a obrigatoriedade de cumprimento de medidas de higienizagéo
das maos e de etiqueta respiratéria, bem como a disponibilizagdo obrigatéria de solucdes
desinfetantes cutaneas;

e. Medidas de acesso e circulagao relativas, nomeadamente:
i. A gestdo dos acessos ao recinto das feiras e dos mercados, de modo a evitar uma concentragéo
excessiva, quer no seu interior, quer a entrada dos mesmos;
ii. As regras aplicaveis a exposicdo dos bens, preferencialmente e sempre que possivel, mediante a
exigéncia de disponibilizacdo dos mesmos pelos comerciantes e comerciantes;

iii. Aos procedimentos de desinfecdo dos veiculos e das mercadorias, ajustados a tipologia dos
produtos e a organizagao da circulagao;

—h

Plano de limpeza e de higienizacao dos recintos das feiras e dos mercados;

g. Protocolo para tratamento dos residuos, em particular no que diz respeito aos equipamentos de
protecao individual.

3. ATIVAGAO DO PLANO

O Plano de Contingéncia do Mercado Municipal de Oliveira de Azeméis é ativado por determinagdo do
Presidente da Camara Municipal, sendo, a cada momento ponderada a abrangéncia das medidas face aos
dados disponiveis e com base nas orientagbes da Direcao Geral da Saude (DGS)
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4. PLANO DE CONTINGENCIA

O municipio tem sob a sua gestdo o Mercado Municipal, que se realiza as quartas e sabados de manh3a, em
recinto proprio sito na rua conde Santiago de Lobdo, na cidade de Oliveira de Azeméis, onde se
desenvolvem as atividades de comércio a retalho, integrando cerca de cem agentes econémicos.

Trata-se de um espago propenso a aglomeragdo de um elevado nimero de pessoas, quer pela forma como
0s espacos de venda estdo posicionados entre si, quer ainda porque implicam o contacto direto entre
individuos, pelo que, face a atual situacdo epidemiolégica, consideramos no presente plano a sua especial
vulnerabilidade.

4.1 APLICACAO

Este plano aplica-se a todos que interagem direta ou indiretamente no Mercado Municipal de Oliveira de
Azeméis, identificando-se, para o efeito, os seguintes intervenientes:

e Comerciantes/Comerciantes;

e Colaboradores dos comerciantes;

¢ Clientes;

e Trabalhadores do Municipio de Oliveira de Azeméis.

No ambito do presente Plano, cada interveniente atuara perante a situacao identificada, em conformidade
com as fungdes que lhes estdo cometidas.

4.2 DIVULGAGCAO

O plano de contingéncia deve ser disponibilizado no sitio do municipio na Internet e a reabertura deve ser
precedida de agdes de sensibilizagdo de todos os comerciantes e comerciantes, relativas a
implementagao do plano de contingéncia e sobre outras medidas de prevengao e praticas de higiene.

4.3 DIRECAO E COORDENACAO

De forma a garantir a continuidade do recinto em funcionamento, € imprescindivel concertar agbes e
promover a partilha de informagao entre os intervenientes.

O Presente Plano ficara sob a diregdo do Presidente da Camara Municipal, coadjuvado pelos dirigentes
dos servigos municipais.

Estes elementos sédo responsaveis por:
a) Acompanhar a evolugao da situagao;
b) Remeter relatérios de situacdo ao 6rgao municipal, sempre que necessario;
c) Promover a disponibilizagao do Plano no sitio do Municipio na internet;
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d) Realizar altera¢des ao Plano de Contingéncia.

4.4 AGCOES A DESENVOLVER PELOS SERVIGOS

Este Plano prevé trés fases de atuacao, com distintas medidas e procedimentos:
1. Medidas de divulgagao de prevengao
2. Medidas de formagao e resposta adequada
3. Medidas de Gestéo, monitorizagéo e avaliagdo.

As acdes descritas em cada umas das fases poderao ser alteradas face a existéncia de novas diretivas da
DGS, do Governo ou de alteragdes nos cenarios de propagacgao da doenga.

4.4.1 DIVULGACAO E PREVENCAO

Esta fase € marcada pelas seguintes acgoes:
a) Divulgacdo do Plano no sitio do Municipio na Internet.

b) Divulgagdo de informagcdo sobre medidas de prevencio a todos os intervenientes (ANEXO 1),
nomeadamente:

b.1) distanciamento entre pontos de venda nao inferiores a 2 metros;
b.2) ocupagdo maxima de 1 pessoa / 20m2 publico;

b.3) definicao de circuitos de entrada e saida do recinto de modo a ndo haver cruzamento de
pessoas;

b.4) efetuar uma gestao equilibrada de acesso do publico de modo a cumprir o distanciamento. A
lotagao no total dos 3 pisos ndo devera ultrapassar as 100 pessoas, em simultaneo. Alcangado
este numero, as entradas ficardo dependentes das saidas.

c) Reforco de medidas de limpeza, a saber:

c.1) os comerciantes devem promover a limpeza e desinfecéo diarias e peridédicas dos espagos,
equipamentos, objetos e superficies onde haja um contacto intenso;

c.2) promover limpeza e desinfecao apds cada utilizagdo dos equipamentos de pagamento
automatico, equipamentos, objetos, superficies, produtos e utensilios de contacto direto com os
clientes;

c.3) devem ser assegurados pelos comerciantes solugdes desinfetantes para os préprios e
clientes junto a cada bancada;

d) Medidas de protecao e higiene individual:
d.1) todos os comerciantes e publico em geral devem usar mascara com ou sem viseira;
d.2) obrigatoriedade de distanciamento fisico de lugares de venda;
d.3) obrigatoriedade de medidas de higienizagdo das maos e etiqueta respiratdria,
disponibilizagdo de desinfetante pelos comerciantes aos clientes;
d.4) evitar a manipulagédo dos produtos pelos clientes.
e) Medidas de protecao coletivas:
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e.1) gestdo dos acessos para evitar concentracgoes;
e.2) procedimentos de limpeza e higienizagdo dos veiculos e mercadorias;
e.3) existir um plano de limpeza e higienizagéo dos recintos;

FORMAGAO E RESPOSTA ADEQUADA

Formagdo dos recursos humanos necessarios para o funcionamento do mercado nas
circunstancias do plano;

Identificagdo das tarefas essenciais dos trabalhadores afetos ao Nucleo de Gestdo do Mercado
Municipal;

Identificagdo de medidas alternativas para assegurar a continuidade das tarefas essenciais;

Preparagdao de um espago préoximo, com o objetivo de confinar um possivel caso suspeito, de
modo a minimizar o seu contacto com outras pessoas e evitar uma potencial infegao;

Indicacdo do Responsavel Operacional do Mercado Municipal para o acompanhamento ao
espago de isolamento, de eventual suspeito de infegéo.

Disponibilizagado de solugao de base alcodlicas de desinfe¢gao, quando necessario;
Monitorizar e acompanhar a situagao.

4.4.3 GESTAO, MONITORIZAGCAO e AVALIAGCAO

a)
b)

1)

VERSAO: 01

Reforgo da divulgagao de informagao sobre medidas de prevencgao a todos os intervenientes;
Reforco da limpeza do recinto;
Garantir a reposicao dos kits de protegao individual;

Providenciar e garantir meios de comunicagdo com o SNS 24 (808 24 24 24), entrega de um kit
de protecao individual e encaminhamento para um espaco de isolamento de casos suspeitos que
possam existir;

Proceder a desinfecao dos locais de permanéncia de casos suspeitos;
Informar os municipes sobre a eventual perturbagcdo no normal funcionamento do mercado;

Emitir relatérios com informagédo direcionada as autoridades de saude, dirigentes, demais
trabalhadores e comunicagao social, sempre que necessario;

Recolher a identificagdo dos trabalhadores que estiveram em contacto com um caso suspeito de
infecao.

Esta fase é marcada pela cessagcdo ou auséncia do aparecimento de casos, e pelo regresso
gradual normalidade., culminando com a desativagdo do plano. E caraterizada pelas seguintes
acoes:

Continuagao da aplicagdo de medidas de protegéo e limpeza de instalagdes;

Monitorizacdo permanente da situacdo, com vista a detetar possiveis ondas subsequentes de
infecao;

Informagao aos municipes sobre a reativagado e normalizagdo do funcionamento do mercado.

DATA: 23-05-2020
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Com a desativagao do plano:
a) Desativar os espacos de isolamento
b) Recolher os Kits de protegéo individual ndo utilizados
c) Avaliar a eficacia das agdes e procedimentos implementados
d) Desativar as estruturas e coordenacéo, informagédo e monitorizagéo

4.5 PROCEDIMENTOS

O presente Plano define os procedimentos operacionais sobre as agées a desencadear em caso de
doenga ou sintomas e para o funcionamento do mercado.

4.5.1 PROCEDIMENTOS PARA COMERCIANTES, COLABORADORES E CLIENTES COM SINTOMAS DE
COVID-19

APARECIMENTO DE SINTOMAS

O comerciante, colaborador ou cliente informa o responsavel operacional do
mercado municipal

NS

De seguida é acompanhado ao espaco de isolamento onde lhe sera fornecido
1 kit de protecao individual

2 - O responsavel operacional do mercado
municipal reporta de imediato a situacdo ao
dirigente do servico e ao Gestor do Plano

1 - Devera ser contatado de imediato o SNS 24
808 24 24 24 e aguardar as orientacdes do SNS

VERSAO: 01
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PROCEDIMENTOS PARA O FUNCIONAMENTO DO MERCADO MUNICIPAL

De acordo com as orientagdes da DGS e da Resolugédo do Conselho de Ministros n° 38/2020, de 17 de
maio, a abertura do funcionamento das feiras e mercados fica sujeito ao cumprimento das seguintes

regras:

4.5.2.1 Compete ao Municipio de Oliveira de Azeméis — Nucleo de Gestao do Mercado

Municipal

a) Definicao de circuitos especificos de entrada e saida;

b) Garantir a monitorizagdo do cumprimento das regras definidas no presente Plano;

c) Afetar os recursos para o cumprimento das regras de higiene e saude publica previstas no
Plano.

d) Assegurar a reposicdo e reforco de stocks de bens essenciais e indispensaveis ao
funcionamento dos servigos (produtos de higiene, limpeza, kits de protecao individual, etc.);

e) Assegurar a higienizagao do mercado municipal;

4.5.2.2 Para os Comerciantes do Mercado Municipal e seus Colaboradores

a)

b)
c)

VERSAO: 01
DATA: 23-05-2020

A afetagdo dos espacos acessiveis ao publico deve observar regra de ocupagdo maxima
indicativa de 0,05 pessoas por metro quadrado de area (1 pessoa por cada 20 mt2);
Assegurar a manutengéo de uma distancia minima de dois metros entre as pessoas;

O atendimento tera de ser efetuado de forma organizada, limitado a um cliente de cada vez,
respeitando as regras de higiene e seguranca;

Assegurar que as pessoas permanecem no recinto do mercado apenas o tempo estritamente
necessario a aquisicao dos bens;

Os comerciantes terao de ter para disponibilizagdo aos utentes, solugao antisséptica de base
alcodlica;

E obrigatério, dentro do recinto do mercado, o uso de mascara pelos comerciantes e
consumidores, podendo ser complementado com o uso de viseira, bem como o uso de luvas;
Os comerciantes devem providenciar, uma barreira fisica de forma a assegurar um
distanciamento minimo de 1 metro entre o consumidor e a banca de exposi¢ao dos artigos;

Colocar avisos bem visiveis em cada tenda/banca das normas a serem seguidas pelos
clientes, onde conste as medidas de distanciamento, assim como o numero de clientes que
podem ser atendidos em cada momento.

Colocar de fita de resguardo ou marcagéo no pavimento de local maximo de aproximagao do
cliente a respetiva banca, cumprindo as medidas exigidas por recomendac¢éo da DGS.

Obrigatoério 1 dispensador de alcool-gel por bancada, que deve ser colocado em local
acessivel pelo publico para uso dos clientes de cada tenda/banca;

PLANO DE CONTINGENCIA COVID-19
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k) Colocar recipiente para colocar o lixo descartavel gerado em cada atendimento, evitando que
0 mesmo seja depositado para o chdo;

[) Entre o atendimento de clientes, o vendedor deve lavar e/ou higienizar sempre as maos e
desinfetar as superficies da zona de venda

m) O estabelecimento e implementacdo das medidas de higiene sdo da responsabilidade de
cada vendedor.

n) Os artigos, principalmente os produtos alimentares, sé podem ser manuseados pelos
comerciantes e seus colaboradores;

0) Observar todas as regras do SNS e do Governo aplicaveis.

4.5.2.3 Para os Clientes do Mercado Municipal

a) Uso obrigatério de mascara para reduzir a transmissao do virus;
b) Manutencgio de todas as medidas de distanciamento social e de etiqueta respiratoria;
c) Desinfecdo das méos a entrada de cada local de venda/banca onde pretende fazer compras;

d) Respeitar as regras e instrugbes dadas pelos responsaveis (funcionarios municipais).
Conferindo-se poder ao responsavel da gestdao do mercado para encerrar portas, caso entenda
que se verifica uma concentragio elevada de pessoas no interior, bem como solicitar a pessoas
que estejam a incumprir com as regras (afastamento social, tempo de permanéncia no interior) a
sairem contatando se necessario a autoridade policial;

e) Recomenda-se que as pessoas dos grupos mais vulneraveis, nao frequentem o espaco;

5. HORARIO DE FUNCIONAMENTO

Piso Superior
- 32 52 e 62 feira das 7h00 as 18h30

42 feira e sabado (dias de feira)
- Cargas - das 5h00 as 7h00
- Descargas — das 13h00 as 15h00
- Abertura ao publico - a partir das 7h00 até as 13h00

6. INFORMACAO PUBLICA

Deve proceder-se a difusdo alargada de comportamentos e medidas de autoprotegdo, respeitando
simultaneamente as orientacbes das autoridades de saude (DGS) e os procedimentos definidos no presente
Plano, assim como a reprodugao de materiais informativos sobre os cuidados a ter para reduzir o risco de
contagio e disseminagao da doenca.
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7. APROVACAO

O Plano De Contingéncia do Mercado municipal de Oliveira de Azeméis — COVID 19 contém medidas
preventivas e o plano de agao, pelo que devera ser cumprido por todos os intervenientes (Comerciantes e
seus colaboradores, Clientes e Trabalhadores afetos aquele equipamento municipal).

Este Plano entra em vigor imediatamente apds a sua assinatura pelo Presidente da Camara Municipal de
Oliveira de Azeméis.

Oliveira de Azeméis, 23 de Maio de 2020

O Presidente da Camara Municipal

Joaquim Jorge Ferreira
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ANEXOS

FLUXOS DE CONTROLO DE ENTADAS E SAIDAS

FLUXO DE ENTRADAS E SAIDAS

Medidas excecionais de seguranga — Plano de Contingéncia

| PISOS INTERMEDIO E INFERIOR - SETOR NAOQ ALIMENTAR

=

PLANTA DO MERCADC MUMCIFAL ENTRADA E SAIDA UNICA FELA PORTA PRINICFAL COM
CONTROLO DE LOTACAD - ATE 30 PES50AS5
(JARDIM PUBLICO)

; PISOS INTERMEDIO E INFERIOR - SETOR NAD ALIMENTAR |
PI150 SUPERIOR — SETOR AGROALIMENTAR | H
. . : ENTRADA E SAIDA K:FHICR_PELA PORTA LATERAL
| ENTRADA E SAIDA UNICA PELA PORTA PRINCIPAL {JARDIM FUBLICO)
{ COMCONTROLO DE LOTACAQ — ATE 35 PESS0AS |
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MATERIAIS DE INFORMAGAO PUBLICA
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MEDIDAS GERAIS
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HIGIENE DAS MAOS .k
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Quande esplrrar eu tossir, tape o nariz e
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DISTANCIAMENTO SOCIAL r

Mantenha a distincia de seguranga das

outras pessoas de 1,5 - 2 metros
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Camara Municipal
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PELOS ATILHOS/ W
NAD RETIRAR s 3 JELASTICOS
A MASCARA PARA, ]
TOSSIR OU ESPIRRAR
[+] DESCARTAREM
NAD TOCAR CONTENTOR DE RESIDUOS
B SEM TOCAR NA PARTE
INOS OLHOS, FACE i ;
lJLIMliSCgft‘.l . DA FRENTE DA MASCARA,
Sen fizer, lavar a5 maos
de seguida [+ ] @
LAVAR AS MADS

ASEALIMAG ENTEDESAUIDEFUBLICA BT
EESTAMDSON ' al”ﬁ.? =
LI CORS LD TS

VERSAO: 01

DATA: 23-05-2020

PLANO DE CONTINGENCIA COVID-19

MERCADO MUNICIPAL DE OLIVEIRA DE AZEMEIS
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TRANSPORTE E LIMPEZA
DE MASCARAS REUTILIZAVEIS
1. Manter & transportar as mascaras em involucra fechada,

respirdvel, limpo e seco.

2. Caso utilize mascara comunitiria, deve confirmar que esta &
certificada.

3. Lavar e secar, apds cada utilizagso, segulndo as indicagdes do
fabricante.

4. Verificar nas indicagbes do fabricante o nimera maximo de
utilizagfies.
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