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Relatério de Monitorizagdo das Reclamagoes, Sugestoes e Elogios — 2021

Introducgao

O presente relatério visa sistematizar a informacgao relativa as reclamagdes, sugestdes e elogios recebidos
durante o ano de 2021, por todos os canais e suportes de comunicagao disponiveis no Municipio de Oliveira
de Azeméis.

Reclamagodes

Caraterizagdo quanto ao meio de recegéo

Meio de rececéo Em numero Em %
Correio Eletronico 54 39,1%
GAM 46 33,3%
Livro Reclamagdes 22 15,9%
Livro de Reclamagées Residuos 10 7,2%
Site MOA 5 3,6%
Portal da Queixa 1 0,7%

Caraterizacao do/a reclamante

Reclamante Em numero Em %
Homem 64 46,4%
Mulher 70 50,7%
Pessoa coletiva 4 2,9%

Caraterizagao das reclamagdes por area

Motivo Numero
Infragbes de estacionamento 79
Residuos Urbanos 20
Funcionamento/organizagéo dos servigos 14
Piscina Municipal e Piscina La-sallete 8
Acao Social 4
Atendimento 4
Biblioteca Municipal Ferreira de Castro 2
Atualizagdo da informacéo/gestéo das redes sociais 2
Mercado Municipal 2
Educacgao 1
Diversas 2
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Numero de reclamagdes recebidas/encerradas por area ‘
Diversos

Educacao

Mercado Municipal

Atualizagdo da informagao/gestao das redes sociais
Biblioteca Municipal Ferreira de Castro
Atendimento

Agéo Social

Piscina Municipal e Piscina La-sallete
Funcionamento/organizagédo dos servigos

Taxa de residuos soélidos urbanos

Infragdes de estacionamento
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m Reclamacgdes encerradas m Reclamacdes recebidas

Tempo médio de resolugao das reclamagdes por area ‘

(n° dias)

Diversos

Educacao

Mercado Municipal

Atualizagdo da informagao/gestao das redes sociais
Biblioteca Municipal Ferreira de Castro
Atendimento

Agao Social

Piscina Municipal e Piscina La-sallete
Funcionamento/organizacgéo dos servicos

Taxa de residuos sélidos urbanos

InfragGes de estacionamento
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Sugestoes

Caraterizagdo quanto ao meio de recegéo

Meio de rececéao Em numero Em %
Correio Eletrénico 6 42,9%
Site MOA 6 42,9%
Portal "a minha rua" 2 14,3%

Caraterizagdo do/a municipe

Municipe Em numero Em %
Homem 6 42,9%
Mulher 5 35,7%
Pessoa coletiva 3 21,4%

Caraterizagao das sugestdes por assunto

Assunto Numero
Atividades realizadas pela Biblioteca Municipal Ferreira de Castro 3
Sensibilizagéo para a recolha seletiva e disponibilizagdo de equipamentos para 3
recolha de residuos porta a porta

Alteragdo de sinalizagao de transito 2
Alteracdo da localizagdo de paragem de autocarro 2
Disponibilizagdo de um posto de carregamento de veiculos elétricos na praga de taxis 1
Implementagéo de uma piscina na freguesia de Cucujaes 1
Disponibilizagdo de uma APP para monitorizagéo da recolha de residuos e 1

equipamentos

Consulta de opiniao através do WhatsApp 1
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Elogios

Caraterizagdo quanto ao meio de rececéo

Camara Municipal

Meio de rececéao Em numero Em %
Redes Sociais 41 47,1%
Correio Eletrénico 24 27,6%
Livro de elogios 17 19,5%
Site MOA 2 2,3%
Atendimento online 2 2,3%
Portal "A Minha Rua" 1 1,1%

Caraterizagdo do/a municipe

Municipe Em numero Em %
Mulher 68 78,2%
Homem 12 13,8%
Pessoa coletiva 7 8,0%

Caraterizagao dos elogios por Unidade Organica
Unidade Organica
Centro Ludico
Biblioteca Municipal Ferreira de Castro
Gabinete de Atendimento ao Municipe
Executivo em permanéncia
Servigo Municipal de Metrologia
Divisdo Municipal de Educagao
Trabalhadoras do Municipio ao servigo do CVC no dia 21/08/2021, turno da manha

Equipa de calceteiros

Municipio de Oliveira de Azeméis
2022.02.08

Numero

57

19
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