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RECLAMACOES, SUGESTOES E ELOGIOS — 2023

INTRODUGAO

O presente relatorio visa sistematizar a informagao relativa as reclamagbes sobre o servigo prestado,
sugestdes e elogios recebidos durante o ano de 2023, por todos o0s canais e suportes de comunicagao
disponiveis no Municipio de Oliveira de Azeméis.

RECLAMAGOES

De todas as vias disponiveis para o efeito, a mais usada é o correio eletrénico (46,7%) seguindo-se o
atendimento presencial na Loja do Municipe (33,0%), seguindo-se o Livro de Reclamacgdes da Loja do
Municipe (10,8%), o Livro de Reclamagdes de Residuos (6,2%), o formulario disponibilizado no site do
Municipio (1,3%), via CTT e formularios préprios dos servigos (1,0%).
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Grafico n® 1 — distribui¢cdo das reclamacgdes por via de recegao (em %)

Verifica-se que sdo os homens que mais reclamam (153), seguindo-se as mulheres (140). Foram ainda
recebidas dez reclamacgbes de pessoas coletivas (instituicdes/empresas) e trés dos reclamantes nao se
identificaram, conforme evidencia o grafico n°® 2.

mAn6nimo mPessoa coletiva = Mulher mHomem

J

Grafico n°® 2 — distribuicdo das reclamagdes por tipo de requerente (em nimero)
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As reclamacdes foram classificadas por assunto conforme a tabela n° 1.

Assunto Numero

Infragcdo de estacionamento 125
Taxa de residuos sdlidos 69
Contestagcéo a um processo de contraordenacao/execucao fiscal 55
Funcionamento e organizagao da Piscina Municipal e Piscina de La-Salette 23
Demoral/falta de resposta a uma solicitagdo 12
Atribuicdo de bilhetes para o concerto inaugural do Teatro Municipal 5
Realizagao de evento/concerto 4
Desacordo com o regulamento de atribuicdo de subsidio/apoio 3
Climatizagéo da Biblioteca Municipal Ferreira de Castro 2
Refei¢cbes escolares 2
Impossibilidade de contacto com um servigo municipal 2
Funcionamento do parque de estacionamento subterraneo 2
Desacordo com o indeferimento de uma denuncia 1
Transporte escolar 1

Tabela n° 1 — distribuicdo das reclamagdes por assunto

Todas as reclamagdes foram tratadas e encontram-se encerradas no tempo médio de 11,2 dias. Sempre que
necessario, foram desencadeadas medidas para evitar novas ocorréncias.

SUGESTOES

Ao longo de 2023 foram recebidas 7 sugestdes, distribuidas de acordo com os assuntos indicados na tabela
n° 2:

Assunto Numero

Sinalizagdo de transito (vertical/horizontal) 2
Recolha de biorresiduos alimentares 1
Vale Educagéo 1
Colocagao de esculturas pela cidade 1
Realizagao de agdes de sensibilizagao 1
Instalagdo de mobiliario urbano 1

Tabela n° 2 — distribuicdo das sugestdes por assunto
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ELOGIOS

Foram recebidos 74 elogios, distribuidos pelas unidades organicas indicadas na tabela n° 3.

Unidade organica Numero

Centro Ludico 51
Nucleo de Competéncias de Ambiente e Conservagéo da Natureza 4
Biblioteca Municipal Ferreira de Castro 3
Loja do Municipe 3
Nucleo de Competéncias de Gestédo Urbanistica 3
Gabinete de Patriménio Histérico-Cultural 2
Gabinete de Turismo 2
Arquivo Municipal de Oliveira de Azeméis 2
Executivo em permanéncia 2
Nucleo de Competéncias de Gestado de Servigos Urbanos Ambientais 1
Servigo de Informagdo e Apoio ao Consumidor 1

Tabela n° 3 — distribuicdo dos elogios por unidade orgéanica
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