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A Parte Il destina-se a apresentar as areas basicas da organizagao geral das operagdes, nomeadamente
identificando as prioridades de acgdo, a estrutura de coordenagdo e a constituicdo e a missdo dos
servicos e dos agentes de proteccdo civil, bem como dos organismos e entidades de apoio

intervenientes.

1. Administracao de meios e recursos

Em accdes de Protecgdo Civil, nomeadamente no caso de acidentes graves ou catastrofes, a
necessidade logistica € na maior parte das vezes um processo pesado, podendo mesmo comprometer o
sucesso destas acgdes. Neste sentido, surge a necessidade de manter uma lista de niveis organicos
(LNO)& capaz de responder as necessidades primarias do socorro.

Com o decorrer das operagdes, e 0 evoluir da situagdo, as necessidades irdo exceder a capacidade de
resposta logistica que o Servico Municipal de Protec¢éo Civil, através dos seus intervenientes, sera capaz
dar. Com o intuito de fazer face a estas necessidades, serdo postos ao dispor das ac¢des desenvolvidas,
materiais e recursos provenientes de entidades publicas e privadas com uma capacidade logistica mais
elevada, face aos agentes de protecgao civil existentes no municipio. No entanto segundo o disposto no
n° 3 do artigo 10° da Lei n°27/2006 de 3 de Julho, devera ser dada a preferéncia a utilizagdo de meios e
recursos publicos sobre a utilizagcao de meios e recursos privados.

A responsabilidade de coordenac&o, a colaboragéo e as prioridades da acgao estéo assim distribuidas:

Coordenagéo Colaboragao
Servigo Municipal de Protecgao Civil

Presidente da Camara Municipal ) o o
Comissao Municipal de Protecgéo Civil

Prioridades de Acgao
Utilizag&o racional de recursos e meios;
Supervisionar e levar a cabo a gestdo administrativa e financeira inerente @ mobilizagao, requisigao e utilizagdo dos meios e
recursos necessarios a intervencao;
Supervisdo das negociagdes contratuais;
Gestdo dos tempos de utilizag&o de recursos e equipamentos;
Gestao dos Processos de seguros.

Tabela 29 - Coordenagéo, colaboracao e prioridades de ac¢ao na administragdo de meios e recursos

A gestéo destes meios e recursos estara ao dispor do comandante das operagdes de socorro, sendo este
apoiado pela célula de logistica existente no teatro de operagdes, isto ao nivel operacional, ao nivel

administrativo estdo atribuidas responsabilidades ao nivel de varias tematicas, nomeadamente:

6 Relagao dos abastecimentos essenciais ao socorro, em mao, cuja posse por uma unidade de APC é autorizada a fim de garantir a sua continua operacionalidade.

68



Responsabilidade da Gestao

Financeira e de Custos

Supervisdo das Negociagoes

Contratuais

Gestado dos tempos de
utilizagao dos Recursos e

Equipamentos

Gestdo dos Processos de

Seguros

Plano Municipal de Emergéncia de Protecgao Civil

Divisao Municipal o . o
o ) . Maria Fatima Loureiro Ferreira Silva
Econémica e Financeira

Secgédo Gestdo
] Maria Clara Martins da Silva
Administrativa das Aguas

Secgao de Tesouraria Zaida Margarida Costa

Divisdo Municipal de
Contratacéo Publica e Elsa Félix

Gestao de Encomendas

Secgéo de Contratacdo de
Elsa Félix
Bens e Servigos

Secgao de Gestdo de
Elsa Félix
Encomendas

Municipio de Oliveira de ) )
B Herminio José Sobral de Loureiro Gongalves
Azeméis

Diviséo Municipal de
Carlos Maia
Contabilidade e Patrimdnio

Tabela 30 - Responsabilidades Administrativas

A administracdo de meios e recursos, quer estes sejam humanos quer materiais, tem por base

estabelecer os procedimentos e agilizar o processo de coordenagao nas tarefas de gestdo administrativa

e financeira, no que diz respeito a mobilizagdo e utilizagdo dos meios e recursos necessarios as

operagdes de protecgao civil aquando da activagdo do Plano Municipal de Emergéncia de Protecgéo Civil.

Todo o pessoal interveniente nas acgdes decorrentes da activagdo do PMEPC é nomeado e remunerado

pelas instituigdes a que pertencem.

O fornecimento de materiais é efectuado mediante a entrega de requisicbes (modelo previamente

estabelecido) junto do responsavel administrativo do processo em causa.

Os matérias a adquirir estdo classificados mediante as seguintes tipologias:
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Medicamentos;
Material sanitario e produtos de higiene e limpeza;

Equipamentos de energia e iluminag&o;

Géneros alimenticios e alimentos confeccionados;
Material de alojamento precario;

Agasalhos e vestuério;

Equipamento de transporte de passageiros e carga;
Combustiveis e lubrificantes;
Construgéo e obras publicas;
Méquinas e equipamento de engenharia;
Material de mortuéria.
Tabela 31 - Tipologia de material logistico

Os contactos com fornecedores privados ou publicos de equipamento estdo estabelecidos previamente
no ambito da participagao de agentes de protecgao civil e organismos com especial dever de cooperagéo
no desenvolver das suas normais actividades, durante os periodos considerados de normalidade.

Visto ndo existirem protocolos firmados com os mais diversos fornecedores privados de servigos e bens,
a relagdo de proximidade existente no municipio entre entidades deverd ser mantida, no entanto o
contacto com estes sera estabelecido através do director do plano, das pessoas com competéncia
administrativa especifica ou directamente entre os agentes de proteccdo civil e 0s seus habituais

fornecedores, sob a supervisdo administrativa do director do plano.

2. Logistica

A componente logistica tera que estar forcosamente relacionada com a administragdo de meios e
recursos. E de salientar que a escassez de recursos a utilizar ao abrigo de todo o processo de socorro,
obriga ndo s6 a um controlo rigoroso na aplicagdo dos meios e recursos disponiveis em mao, nos
agentes de proteccdo civil e entidades com especial dever de cooperagdo, mas também a utilizacdo
racional de todos os meios e recursos pertencentes a privados, mas cruciais no sucesso da operagao.

A responsabilidade de coordenacao, a colaboragéo e as prioridades da acgao estéo assim distribuidas:

Coordenagao Colaboragao

Diferentes Servigos e Divisdes da Camara Municipal de Oliveira
de Azeméis
Servico Municipal de Protecgéo Civil )
Juntas de Freguesia

InstituicBes de Seguranga Social

Prioridades de Acgao
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Estrutura de Coordenagao

Desenvolver e manter 0 maximo potencial de combate através do apoio aos sistemas de combate;

Colocar o pessoal e material adequado em local préprio, em tempo oportuno, nas melhores condigdes de eficiéncia;

Assegurar o eficiente apoio material as forgas de intervencao;

Assegurar o apoio logistico as populages no que diz respeito a:
Alimentacéo; Alojamento temporario; Agasalhos; etc.

Tabela 32 - Coordenagao, colaboragao e prioridades de acgao da Logistica das operagdes

Normalmente o processo logistico torna-se algo pesado e de dificil planeamento. Atendendo as
necessidades, torna-se fundamental agilizar procedimentos e adapta-los as situagdes. No entanto, é
estavel que no inicio das operacdes os agentes de protecgdo civil e entidades com especial dever de
cooperagdo possam suprir as suas proprias necessidades, ficando a cabo dos diferentes grupos
operacionais com responsabilidades especificas nesta area, nomeadamente o Grupo de Logistica
(Esquema 4 - Areas de intervencdo — Vertente Logistica) responder de forma capaz as verdadeiras

necessidades da operagao.

. Gabinete de
Presidente da N
A Informagao
Camara S
Comissao ] Publica
Municipal de 1
Protecgao Civil J Servico P LR

Municipal de

I

ELLE  COM
Proteccao Civil |
\

Areas de Intervencdo

Administracdo
de Meios e
Recursos

Gestdo da Procedimentos

ComunicagBes Informagdo de Evacuagio

Servigos
Médicos e Socorro e Servigos
Transporte de Salvamento Mortudrios
Vitimas

Manuteng¢do da
Ordem Publica

Protocolos

)/

Esquema 4 - Areas de intervengdo - Vertente Logistica

As actividades logisticas necessarias a levar a cabo desenvolvem-se em duas esferas distintas:

o Apoio Logistico as forcas de intervencgéo;
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o Apoio logistico as populagdes.
2.1. Apoio Logistico as Forcas de Intervencio

Toda a vertente logistica na sua gestéo operacional desenvolve-se na dependéncia do Comandante das
Operacgdes de Socorro. No entanto, a avaliagdo das necessidades logisticas das forgas intervenientes
sera efectuada pela célula de logistica dentro do Sistema de Gestdo das Operagdes. Esta deve reportar
ao COS os pedidos a efectuar junto da Comissao Municipal de Protecgao Civil, a fim de dar resposta,
através do Servigo Municipal de Protecgéo Civil, as caréncias sentidas, relacionadas com a actuagéo das
diferentes forgas, colocando a disposigdo da Célula de Logistica os meios e recursos necessarios

(Esquema 5 - Processo logistico de apoio as Forgas de Intervencéo).

Presidente da
Camara

Comissdo Municipal de Prntecgén}

Civi J

I

Servigo Municipal de
Protecgéo Civi

Comandante Operacional
Municipal

Comandante das Operagies Através do adjunto de ligagéo.
requer junto da CMPC os meios
de Socorro

€ recursos necessdrios

s Adiunto para ligaces

Posto de Comando Operacional
Célula de Célula de Célula de
Planeamento Combate Logistica

Analisa as necessidades
logisticas e reporta ao COS

Esquema 5 - Processo logistico de apoio as Forgas de Intervengao

Como referenciado anteriormente, as necessidades logisticas primarias, ou seja, ao nivel da primeira
intervengdo, sdo suprimidas pelas proprias forgas de intervengdo. Com o desenrolar das operagdes
existira um reforgo da capacidade de resposta inversamente proporcional a capacidade logistica das

préprias forcas de intervencéo, com vista a suplantar essas necessidades.
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2.2. Apoio Logistico as populagdes

O desenvolvimento do apoio logistico as populagdes sera diferente do primeiro, pois este desenvolve-se
apenas na vertente institucional, embora em sintonia com a vertente operacional, que deve a todo o
momento relatar situagdes pertinentes susceptiveis de causar impedimentos ao nivel das operagbes de

socorro (Esquema 6 - Esquema Logistico de apoio as populagdes).

Presidente da
Camara

Comissdo Municipal de Protecgéo ]
Civil J

Comandante Uperacional
Municipal

1
I
I
|

Servico Municipal de
Protecgdo Civil

|
|

)

0 COM analisa as
necessidades
logisticas da

populagdo . reporta
aCMPC e esta

procede ao suprir
das necessidades
mediante as
prioridades da
accdo.

—

Esquema 6 - Esquema Logistico de apoio as populagdes

As situagbes de apoio as populagdes deverdo ser tratadas com alguma ponderagéo, pois esta é a chave
do sucesso das operagdes de socorro. O bem-estar das populagdes €, como todos sabemos,
condicionador da participagéo de todos no restabelecimento da normalidade. Nesse sentido os centros de
alojamento deverdo estar providos das condicbes minimas de apoio quanto a dormidas, alimentagéo e
higiene pessoal, bons acessos e parqueamentos, visto que a movimentacdo das populagdes devera ser

levada a cabo preferencialmente em viaturas particulares. Estes centros de alojamento poderao também
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ser utilizados como pontos de reunido destinados ao controlo dos residentes. Mediante as areas
afectadas, a populagéo sera evacuada para locais que possam ser constituidas Zonas de Concentragao e

Apoio a Populagao (ZCAP) identificadas no ponto 5.

Necessidades logisticas Intervenientes

o  Diferentes Servigos e Divisées da Camara Municipal de Oliveira de

Alimentagao Aaemets .
e  Juntas de Freguesia
e |Instituigdes de Solidariedade e Seguranca Social
o Diferentes Servigos e Divisées da Camara Municipal de Oliveira de
Azeméis
Alojamento temporario e Juntas de Freguesia
e Instituigdes de Solidariedade e Seguranga Social
e  Alojamentos Existentes no Municipio
o Diferentes Servigos e Divisées da Camara Municipal de Oliveira de
Azeméis
Agasalhos e Juntas de Freguesia
e Instituigdes de Solidariedade e Seguranga Social
e  Empresas publicas e privadas
e Diferentes Servigos e Divisées da Camara Municipal de Oliveira de
Azeméis
Fundos e subsidios e Juntas de Freguesia
e Instituigdes de Solidariedade e Seguranga Social
e  Empresas publicas e privadas
e Juntas de Freguesia
Donativos e Instituices de Solidariedade e Seguranca Social
e  Empresas publicas e privadas
Controlo e emprego de pessoal e Juntas de Freguesia
voluntario nao especializado »  Empresas publicas e privadas

Tabela 33 - Necessidades Logisticas no apoio as populagoes

Instrucdes de coordenagao:
As autorizagbes para aquisicdo de bens e servicos de apoio as operagdes e populagdes deverdo ser

dadas pelo director do plano, que, na sua auséncia, fica a cargo do seu substituto.

7 Ver contactos na parte 4 secgéo lll
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As actividades de administracéo e logistica mantém-se activas durante a fase de reabilitacéo.
Os bens ndo empregues, que sejam produto de dadivas, serdo destinados de acordo com a deciséo da

Comissao Municipal de Protecgéo Civil.
3. Comunicacgoes

As comunicagdes séo o suporte que sustenta as operagdes de socorro em Protec¢do Civil. Os Sistemas
de Comunicagdo deverdo ser testados e mantidos operacionais, na fase que antecede as emergéncias,
de forma a serem eficazes e eficientes durante as operagdes de socorro.

O sistema de comunicagdes desenvolve-se em conformidade com a estrutura das operagdes, (Sistema
de gestdo das operagdes) descrita no Decreto-Lei 134/2006, de 25 de Julho (Sistema Integrado de
Protecgdo e Socorro) respeitando as normas e conceitos regulados pela Norma de Execugéo
Permanente (NEP) n° 42 de 27 de Junho de 2006, da Autoridade Nacional de Protecgéo Civil.

Este sistema deve ser dindmico de forma a facilitar e simplificar todo o processo em beneficio do sucesso
das operacdes de socorro. Neste sentido serdo tidos em conta os diferentes meios e recursos de
comunicagdes publicas e privadas, concretamente as redes de telecomunicagbes fixas e mdveis, as
redes de comunicacdes prdprias dos varios agentes intervenientes (Bombeiros, GNR, PSP, etc) e a Rede
Estratégica de Proteccéo Civil (rede vital que assegura o comando, controlo e coordenagdo de todas as
actividades de socorro).

A responsabilidade de coordenacéo, a colaboragéo e as prioridades da acgao estéo assim distribuidas:

Coordenagao Colaboragao

oS Comiss&o Municipal de Protecgao Civil
Célula de Logistica.

Prioridades de Acgao

Estabelecer canais de comunicagao entre os varios intervenientes em acgdes de socorro;
Manter a operacionalidade dos equipamentos radio;
Estabelecer prioridades nas comunicaces radio;

Estabelecer, manter, divulgar e actualizar um plano de comunicagdes eficiente e adequado.

Tabela 34 - Coordenacao, colaboragao e prioridades de ac¢do das Comunicagoes

3.1. Rede Operacional de Bombeiros (ROB)

A Rede Operacional de Bombeiros é a rede, por exceléncia, utilizada dentro dos teatros de operagbes

(TO); esta subdivide-se nos seguintes conjuntos de canais:
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N° de
Canais Fungéo Sistema )
canais
Assegura a ligagéo entre veiculos operacionais, os quartéis e o
Coordenacéo Distrital | respectivo Comando Distrital de Operagdes de Socorro | Semi-duplex 4
(CDOS).
Assegura a ligagéo entre o Posto de Comando Operacional
Comando (PCO), os sectores, as divisbes e as zonas de concentracdo e Simplex 3
reserva.
Assegura, no teatro de operagdes (TO), a ligagdo entre as
Tactica divisdes e os grupos de combate efou veiculos operacionais Simplex 5
isolados.
Assegura, no teatro de operagdes (TO), a ligagdo entre os
Manobra grupos de combate, os veiculos operacionais e as respectivas Simplex 7

equipas.

Tabela 35 - Rede Operacional de Bombeiros

Para além dos Corpos de Bombeiros, tém acesso a ROB em canal de Manobra outras entidades,
especificamente autorizadas pela Autoridade Nacional de Protecgdo Civil, que possuam meios de

combate a incéndios e em operagdes conjuntas com os Corpos de Bombeiros.

Fora dos Teatros de Operagoes (TO), os veiculos operacionais autorizados comunicam através do canal

de coordenagao.
Nos Teatros de Operagoes (TO), organizados (Esquema 7 - ROB no Teatro de Operagdes), o plano de

comunicagdes fica a cargo da célula de logistica ou, na sua falta do COS, deve determinar que as

comunicagdes se estabelecam segundo o estabelecido na Tabela 35 - Rede Operacional de Bombeiros.
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ROB - Rede Operacional de Bombeiras

Comandante das Operagdes de Socorro

Adjunto de Sequranga

Adjunto de Relagies Publicas

Adjunta para ligagies

Posto de Comando Operacional

Célula de Planeamento Célula de Combate Célula de Logistica

[ona de Apoin
P Divisiies
Monitorizagdo da
Situagdo
Especialistas e Fouipes
Técnicos
Unidades -

Plano da Acgéo Elementos ou

Reforgos

[ona de Concentragdo e

Reserva

[72]
(=3
(]
-
O
b))
-

Transportes
Apoio Sanitario

Combustiveis

(utra Apoio

L [ona de Sinistra —

Esquema 7 - ROB no Teatro de Operagoes

3.2. Rede Estratégica de Proteccao Civil (REPC)

A Rede Estratégica de Protecgdo Civil cobre a totalidade do Continente e, por conseguinte, abrange a
area territorial correspondente ao municipio de Oliveira de Azeméis que se distribui por 43 canais que
correspondem a outros tantos repetidores.

O acesso a esta rede estd limitado aos Servigos Municipais de Proteccdo Civil, aos Corpos de
Bombeiros, e aos restantes agentes de Protecgéo Civil, bem como a outras entidades devidamente
autorizadas pela Autoridade Nacional de Protecgéo Civil.

A Rede Estratégica de Proteccdo Civil tem como principal fungdo assegurar as comunicagdes entre 0s
diversos agentes, entidades e outros com participagédo activa nas acgdes decorrentes do processo de
emergéncia; no entanto, sem prejuizo do atrds disposto, as diferentes entidades e agentes poderdo

utilizar internamente as suas redes proprias, como é o caso da GNR, por exemplo.
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3.3. SIRESP

O SIRESP é um sistema Unico de comunicacdes, baseado numa so infra-estrutura de telecomunicagdes
nacional, partilhado, que deve assegurar a satisfagdo das necessidades de comunicagdes das forgas de
seguranga e emergéncia, satisfazendo a intercomunicagéo e a interoperabilidade entre as diversas forcas
e servicos e, em caso de emergéncia, permitir a centralizagdo do comando e da coordenacdo. Pese
embora, a existéncia deste sistema j& seja uma realidade, a sua utilizagdo até ha bem pouco tempo atras
restringia-se apenas as estruturas de comando e coordenagéo a nivel distrital, CDOS, comandos centrais
da PSP e GNR, entre outros. A nivel municipal, ja comega a ser implementado, nos Bombeiros j& existem
equipamentos deste sistema, no entanto quanto a sua utilizagdo, ainda se encontra numa fase

embrionaria.

3.4. Organizacao das comunicagdes

As comunicagdes a nivel municipal e supra municipal, organizam-se em conformidade com o seguinte

organograma.
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Presidente da Camara

Comissdo Municipal de
ao Civil

Posto de Comando
Operacional

((ZH1))
ROB

Forgas intervenientes

M  Agentes e entidades com

ll dever especial de cooperagio

M Outros Servigos Municipais de

d Proteccao Civil Rede

Privada

Outros servigos da autarquia  Sep—

Esquema 8 - Organograma das comunicagoes
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3.5. Organizacao interna das comunica¢ées do municipio

Servigos Municipais

Instalagdes de

Agentes de
Protecgdo Civil e
entidades com
dever especial de
OUTROS ORGANISMOS cooperagdo
E ENTIDADES

OUTROS SMPCE
ORGANISMOS SUPRA
MUNICIPAIS

< ——> Rede Estratégica de Protecgdo Civil (REPC)

<> Rede Operacional de Bombeiros - (Coordenagdo) (ROB)
<> Rede dos Servigos Municipalizados

< —> Rede Operacional de Bombeiros (Comando)

<----> Rede Operacional de Bombeiros (Tdctica)

Unidades - <——> Rede Operacional de Bombeiros (Manobra)

Elementos ou <—=> Rede Telefdnica
Reforgos

Esquema 9 - Organizagao interna das comunicagdes do municipio

4. Gestao da informacao

A correcta Gestao da Informacdo devera ser mantida em prol do sucesso das acgdes de socorro, ndo s6
na informagdo que é transmitida ao publico em geral, mas também as entidades intervenientes
activamente nas acgdes de socorro.

A informagao deverad ser cedida, no entanto deverd ser dada no momento certo, da forma correcta,
concentrando o seu objectivo primério na defesa de pessoas, bens e ambiente, € nunca funcionar como
impulsionadora de situagdes passiveis de agravar os danos ja existentes, nem de provocar novas

consequéncias nefastas.
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Coordenacéo Colaboracéo
Comandante Operacional Municipal;
Comiss&o Municipal de Proteccéo Civil;
Servico Municipal de Protecgéo Civil
Gabinete de Informagao Publica;
oS Célula de Logistica do Sistema de Gestéo de Operacdes;
Adjunto para as relagées Publicas;
Orgaos de Comunicagao Social;
Radioamadores.
Entidades e agentes intervenientes no Sistema de Gestao de
Operagdes
Prioridades de Acgéo

Difundir informagao operacional entre todas as entidades intervenientes nas acgdes de socorro;
Difundir a informagao entre o Posto de Comando Operacional € a Comiss&o Municipal de Protecgéo Civil;
Difundir a informag&o entre o Posto de Comando Operacional e o Centro Distrital de Operagdes de Socorro;
Potenciar a capacidade dos agentes de Protecgéo Civil, através da disponibilizagdo da informag&o aos mesmos e destes ao
Posto de Comando Operacional.
Difundir junto das populagdes informagao relativa ao aviso e alerta;
Difundir junto das populagdes informag&o relativa a ocorréncia;
Difundir medidas de auto-protecgdo, minimizando e mitigando os impactos resultantes dos acidentes graves e catastrofes;
Dar a conhecer areas de acesso restrito junto da populagéo;
Dar a conhecer, junto da populag&o, locais de reunido, acolhimento provisério ou de assisténcia;

Tabela 36 - Coordenagao, colaboracao e prioridades de ac¢do da Gestdo da Informacao

A Gestéo da Informacéo estabelece-se assim em 3 grandes componentes:
o (Gestdo da Informagéo as entidades e agentes envolvidos nas ac¢des de socorro;
o (Gestdo da Informacg&o a entidades publicas e privadas que colaboram com as acgdes de socorro
e reabilitagao;

o Gestdo da Informacéo Publica;
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Cor.ni.ssﬁo Director do Gabinete:le
Municipal de Informag@o
Protecgao Civil Plano Publica

Servigo Municipal
de Protecgdo Civil
Orgdos de
comunicagao
social

Adjunto para as

Radio Amadores Célula de Logistica Relagdes Publicas

Entidades e agentes

intervenientes no
Sistema de Gestao de
Operagoes

Esquema 10 - Organograma da Gestao da Informagéo

4.1. Gestao da Informacao as entidades e agentes envolvidos nas ac¢oes de
SOCOITO

A informacg&o prestada junto das entidades e agentes envolvidos nas acgdes de socorro permite adequar
recursos e gerir, de forma mais equilibrada, a utilizacdo das equipas de resposta, potencializando a sua
acgdo. Assim a coordenacdo, colaboragdo e prioridades de acgdo sdo esquematizadas da seguinte
forma.

As informagdes a serem colocadas ao dispor dos diversos agentes devera abordar aspectos como:

Informacao a ser cedida as entidades e agentes envolvidos nas acgoes de socorro ‘

Previsdes da evolugéo da Situagao;

Cenérios espectaveis de suceder;

Informagc&o conjuntural, como temperatura, humidade, ventos, caudais, etc.

Vulnerabilidades sociais;

Disposi¢ao dos meios;

Percursos, corredores de emergéncia e caminhos alternativos;

Localizagéo de Zonas de Sinistro, Apoio, Concentragdo e Reserva e Recepgao de Reforgos;

Plano estratégico, tactico e operacional;

Outras informagdes pertinentes.

Tabela 37 - Informagéo a ser cedida as entidades e agentes envolvidos nas acgdes de socorro

82|



Plano Municipal de Emergéncia de Protecgao Civil

Apenas de salientar que, embora a informac&o atras referenciada se destine aos diversos agentes e
entidades intervenientes nas acgbes de socorro, esta deverd ser disponibilizada também junto da
Comissao Municipal de Protecgao Civil e nomeadamente ao director do plano.

A informagdo sera, a todo o momento, difundida através de reunides (briefings) constantes, de forma a
manter todas as entidades, organismos e agentes informados e actualizados acerca da informagao

presente na Tabela 37.

Promover a difusao da informagdo de uma maneira clara e

cos , o o

concisa, sem ambiguidades nem redundancias.

Estabelecer o Comando institucional das forgas no terreno,
COM promovendo assim a difusdo da informagéo por todos actores

envolvidos.

. L. . L. Receber a informagao operacional e proceder conforme,
Comissao Municipal de Protecgéo Civil , o S
relativamente a decisdes operacionais e institucionais.

. . . . Colabora em todas as actividades necessarias ao difundir da
Servigo Municipal de Protecgao Civil _ }
informagao.

Gabinete de Informagao Publica Apoia e presta assessoria ao director do plano.

, oy . o Prestar apoio, na difusdo da informagdo, nomeadamente
Célula de Logistica do Sistema de Gestao de P ¢

mantendo operacionais os sistemas de comunicagdes

Operagoes existentes.
Desenvolve rum sistema preciso e completo de recolha de
informagdes sobre causas da ocorréncia, proporgdes, situagdo
Adjunto para as relagées Publicas; corrente, meios empenhados e tudo o mais de interesse geral;

Colocar em contacto a Comunicagédo Social e as entidades
oficiais que desejem informagées em directo do TO;
Devem informar a populagéo em gera do evoluir das situagdes
L L. ) e colocar ao dispor das forgas no terreno meios de
Orgaos de Comunicagao Social; o o , ) B
comunicagdes com o intuito de dar as instrugdes necessaria
para a mitigagao das consequéncias.
Colocar a disposigéo das acgdes de protecg&o civil, um
Radioamadores sistema de comunicagdes, no caso de colapso do sistema

utilizado normalmente.

Entidades e agentes intervenientes no Sistema  proceder conforme a informagao recebida e colocar
de Gestao de Operagdes disposigao dos decisores informagéo recolhida no TO.

Tabela 38 - Responsabilidades especificas no que concerne a Informagao a ser cedida as entidades e agentes
envolvidos nas acg¢des de socorro
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4.2. Gestdo da Informacio a entidades publicas e privadas que colaboram com as
accoes de socorro e reabilitacao;

Neste ponto, define-se os procedimentos e clarifica-se a necessidade de assegurar a informagéo a
entidades publicas e privadas passiveis de colaborarem em acgdes de socorro e reabilitagdo, em sintonia
com as directivas presentes neste plano, de modo a que todas estas entidades, autoridades, agentes de
protecgéo civil, organismos e entidades de apoio assegurem niveis de prontidao e envolvimento.

A informacao, neste caso, sera de todo similar a prestada no ponto anterior, apenas com a diferenca da
prioridade que esta deve ser prestada e com quem tem a responsabilidade especifica de a prestar. Esta
devera ser prestada sempre que alguma evolugdo da situagdo assim o justifique, caso contrario e néo

colocando em causa o desenrolar das operagdes, de hora em hora.

cos Promover a difusdo da informagéo, de uma maneira clara e

concisa, sem ambiguidades nem redundancias.
Cooperar com a Comissao Municipal de Protecgéo Civil, no

sentido de filtrar a informacéo a ser difundida pelas entidades
com ¢ P

publicas e privadas que colaboram com as acgdes de

Proteccéo Civil.

Difundir junto das entidades publicas e privadas que
Comissao Municipal de Protecgéo Civil colaboram com as acgdes de socorro e reabilitago, as

informagdes recebidas do COS.

Entidades publicas e privadas que colaboram  nanter niveis de prontiddo e envolvimento, tendo em vista a
com as acgdes de socorro e reabilitagio colaboragdo nas acgdes de emergéncia e reabilitagéo.

Tabela 39 - Responsabilidades especificas no que concerne a Informagao a ser difundida a entidades publicas e
privadas que colaboram com as acgoes de socorro e reabilitagao

4.3. Gestao da Informacao Publica:

A populacéo deve estar informada e deve ter conhecimento de um conjunto de informacdes pertinentes,
capazes de minimizar e mitigar as consequéncias dos impactos decorrentes da manifestacdo das
diversas tipologias de risco. S6 mantendo a populagdo correctamente informada, podemos efectivar a
premissa de que cada um de nds possa ser o primeiro agente de protecgao civil a actuar nas acgdes de
SOCOITO.

A informagao a ser prestada & populagéo devera ter por base, os seguintes assuntos:
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Situag&o actual da ocorréncia;

Acgdes em curso para o socorro € assisténcia as populagdes;

Areas de acesso restrito;

Medidas de autoprotecgdo a serem adoptadas pelas populagdes;

Locais de reunido, acolhimento provisério ou assisténcia;

Numeros de telefone e locais de contacto para informagdes;

Numeros de telefone e locais de contacto para recebimento de donativos e servigo voluntario;
Instrugbes para regresso de populagdes evacuadas.

Tabela 40 - Informagéo a ser difundida pela populagao

Porém o processo de informagdo publica devera ser estabelecido a montante do processo de
emergéncia, propriamente dito, este deve ser estabelecido logo nas fases de prevengéo e preparagao,
através da sensibilizagdo, consciencializando o cidaddo da sua importadncia como actor social e
interveniente activo no Sistema de Protecgéo Civil. Sendo responsabilidade do Estado a promogéo das
medidas de autoprotecgéo, é dever do cidad&o ter um papel interveniente na sociedade, promovendo
uma cultura de seguranca, convertendo-se no primeiro agente de protecgao civil. A sua actuagao pode
efectivar-se em vérios cenarios, como no lar, na escola, no local de trabalho e na comunidade ou no

bairro onde vive.

Promover a difusdo da informagéo, de uma maneira clara e
COoSs concisa, sem ambiguidades nem redundancias junto da
Comiss&o Municipal de Protecgao Civil.
Cooperar com o Comissao Municipal de Protecgéo Civil no
sentido de este receber a informag&o operacional e proceder
coM conforme, relativamente a decisdes operacionais e
institucionais, bem com cooperar para a correcta difuséo da
informagao entre os responsaveis e o publico em geral.
L. . . Receber a informagao operacional e proceder conforme,
Comissao Municipal de Protecgao Civil , o S
relativamente a decisdes operacionais e institucionais.
Estabelecer a ligagdo com os OCS, com vista a difusao da
Gabinete de Informagao Publica nformagao; ,
Actuar como porta-voz Unico para os OCS, em nome do
Director do Plano e do Posto de Comando Operacional (PCO).
Estabelecer ligagdo com os érgéos de comando e
Adjunto para as Relagdes Publicas coordenagao; , o ,
Prestar toda a informag&o pertinente ao Gabinete de
Informag&o Publica.
Proceder a divulgagao dos avisos e informagdes, no &mbito da

Orgaos de Comunicagio Social o - , , )
sua miss&o de servigo publico, mediante as instrugdes do
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Gabinete de Informagao Publica.

Encaminhar, para o Gabinete de Informagao Publica, todas as
questdes colocadas pelos OCS;

Difusdo de informagéo de aviso e alerta através de avisos
sonoros, altifalantes ou membros das unidades locais de

Proteccéo Civil.

Tabela 41 - Responsabilidades especificas no que concerne a Informagao a ser difundida pelos diversos actores

No entanto, a informacdo a populagdo podera necessitar de ser transmitida através de avisos sonoros,

altifalantes montados em viaturas, etc. Visto que todo o processo requer rapidez, para além de que as

outras formas de difusdo poderdo sofrer uma ruptura, esta sera talvez a forma mais rapida e eficaz de

promover 0 aviso e alerta. Atendendo a esse facto, os agentes de Proteccdo Civil existentes no

municipio, nomeadamente os Bombeiros e a GNR, tém a responsabilidade de manter a

operacionalidade das sirenes dos seus veiculos bem como das suas viaturas.

5. Procedimentos de evacuacao

Neste ponto serdo estabelecidos os procedimentos e instrugdes de coordenagdo, bem como a

identificacdo dos meios e das responsabilidades dos servigos, agentes de protecgéo civil, organismos e

entidades de apoio, associados as operacbes de evacuacdo e movimentagdo das populagdes,

designadamente a abertura de corredores de emergéncia, o controlo de acesso as areas afectadas e o

controlo de trafego.

A responsabilidade de coordenacéo, a colaboragéo e as prioridades da acgao estdo assim distribuidas:

86

Coordenagéo

COoS

Colaboragéo

Comissao Municipal de Protecgéo Civil;
Gabinete de Relagdes Publicas;
Guarda Nacional Republicana;
INEM;
Autoridade de Saude;
Hospital de Sao Miguel;

ACES Entre Douro e Vouga Il - Aveiro Norte;
Bombeiros de Oliveira de Azeméis
Bombeiros de Fajdes
Cruz vermelha

Juntas de Freguesias.

Prioridades de Acgao
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Proceder a avaliagéo da necessidade ou néo da evacuagao das populagdes;
Proceder a evacuagéo das populagdes;
Orientar as populagdes para centros de alojamento e garantir as condi¢ées indispensaveis;
Orientar todo o fluxo de movimentag&o da populagdo em caso de evacuagéo.

Missao
A evacuacéo ¢ proposta pelo comandante das operagdes de socorro e validada pela autoridade politica de protecgao civil;
Coordena as operagdes de movimentagao da populagéo;
As forgas de seguranga tem como responsabilidade a tarefa de orientar a evacuagéo e a movimentagao das populagdes, quer
seja de areas, de localidades ou de edificagdes;
Apos a identificagdo das zonas de sinistro e de apoio, o trafego rodoviario em redor do teatro de operagdes deve ser
reencaminhado pelas forgas de seguranga, de modo a no interferir com a movimentagéo das populagdes a evacuar, nem com a
mobilidade das forgas de intervengao;
Devem ser criadas barreiras de encaminhamento de trafego e pontos de controlo, que se destinam a prestar assisténcia aos
evacuados e a manter o fluxo da movimentag&o em direcgdo as areas e centros de alojamento;
O regresso das populagdes as areas anteriormente evacuadas deve ser controlado pelas forgas de seguranga, tendo em vista a
manutengao das condigdes de trafego.

Tabela 42 - Coordenagao, colaboragao e prioridades de acgdo dos Procedimentos de Evacuagao

A decisdo de evacuagdo das populagdes é da responsabilidade do Comandante das Operagcdes de
Socorro, no entanto esta decisao devera ser validada pela autoridade politica do municipio, neste caso o
director do plano, o Presidente da Camara Municipal de Oliveira de Azeméis.

Neste caso concreto, a tarefa de orientar a evacuagdo e a movimentagdo das populagbes € da
responsabilidade da Guarda Nacional Republicana, conforme a sua area de actuagao propria.

Para além das responsabilidades atribuidas anteriormente, séo diversos os agentes, entidades com

responsabilidades especificas nesta area:

cos Decide, perante a conjuntura actual e a previséo da evolugéo

da situacgdo, a evacuagéo das populagdes ou nao.

L. . . Valida a decis@o do Comandante das Operagdes de Socorro e
Comissao Municipal de Protecgéo Civil , o
planeia os aspectos logisticos.

INEM;

Autoridade de Saude; Desenvolve todas as tarefas dos procedimentos de

Hospital de Sio Miguel: Evacuago, conforme o estabelecido superiormente pelo COS

e pelo Comissao Municipal de Protecgéo Civil e conforme as

ACES Entre Douro e Vouga Il - Aveiro Norte; . <
necessidades da populagao a ser evacuada, nomeadamente

Bombeiros; em termos de salde.
Cruz vermelha

. . _— Difunde as informagdes relativamente a medidas de
Gabinete de Relagoes Publicas o )
autoprotecgdo a populagdo, no que concerne aos
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Responsabilidades Especificas

Procedimentos de Evacuag&o.

Promove condigées de seguranga e presta apoio na
Guarda Nacional Republicana divulgagéo e difuso das informagdes relativamente a medidas
de autoprotecgéo a populagéo.

Colaboram com a GNR, colocando os seus meios humanos e
Bombeiros materiais ao seu dispor, nomeadamente na evacuagéo de
pessoas com mobilidade reduzida.

Colaboram, nos processos de evacuagao, colocando os seus
. meios ao dispor e com o reconhecimento da &rea visada,
Juntas de Freguesias )
nomeadamente o nimero de pessoas a evacuar, 0s casos

especificos de mobilidades reduzida, entre outros.

Tabela 43 - Responsabilidades especificas quanto aos procedimentos de evacuagao

De sequida serdo apresentados os locais de concentra¢do Local e de Irradiagdo, Abrigos temporarios e

de longa duragéo:
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Localizacéo de locais de apoio logistico
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Plano Municipal de Emergéncia de Proteccao Civil de Oliveira de Azeméis

Mapa 2 - Localizagao de locais de apoio logistico

6. Manutencio da ordem publica

A Manutengao da Ordem Publica reveste-se de capital importancia, com a persecugao das actividades de

socorro. Esta é muita vez renegada para segundo plano. Nesse sentido serdo estabelecidos os

procedimentos e instrugdes de coordenagdo (Tabela 44), destinados a assegurar a manutengéo da

ordem publica, a limitagdo do acesso as zonas de sinistro e de apoio € a segurancga das infra-estruturas

consideradas sensiveis ou indispensaveis as operagdes de protecgdo civil (tais como instalagbes de

protec¢do civil, hospitais, escolas, etc.).
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Coordenagao Colaboragao
COs;
Guarda Nacional Republicana Comiss&o Municipal de Proteccéo Civil;

Guarda Nacional Republicana.
Prioridades de Acgao

Garantir a seguranca e a protecgdo das pessoas e dos bens;

Desenvolver as acgdes de investigagdo criminal no que respeita as causas das ocorréncias;

Manter a vigiléncia e a protecgéo de pontos sensiveis, nomeadamente infra-estruturas rodoviarias, ferroviarias, aeroportuarias e
portuarias, edificios publicos e outras instalagdes criticas;

Assegura a seguranga na area do sinistro e promove corredores de circulagdo de emergéncia;

Procede ao isolamento de areas afectadas;

Colabora na delimitagéo de areas das operagdes conforme o sistema de gestdo das operagdes;

Tabela 44 - Coordenacao, colaboragao e prioridades de ac¢do da Manutengdo da Ordem Publica

A Manutencdo da Ordem Publica € da competéncia das forgas de seguranga, o estabelecimento de
procedimentos e instrugbes de coordenagdo, bem como a identificagdo dos meios e das
responsabilidades dos servigos, agentes de proteccao civil, organismos e entidades de apoio, quanto a
seguranga de pessoas € bens e ao controlo do trafego, € essencial para a prossecugao dos objectivos

desta actividade. Nesse sentido estabelece-se assim as respectivas responsabilidades especificas:

Actua, com o intuito de cumprir as tarefas para as quais tem
competéncias no &mbito da manutengéo da ordem publica e
Guarda Nacional Republicana mediante as directrizes emanadas pelo COS e Comisséo
Municipal de Protecgao Civil, estabelece barreiras e outros
meios de controlo ao acesso condicionado.
Estabelece as diferentes zonas de sinistro, apoio,
cos concentragéo e reserva e recepgéo de reforgos e solicita a
cooperacao das autoridades competentes na sua delimitaco.
. L. . . Analisa as situagdes e estabelece o plano estratégico das
Comissao Municipal de Proteccao Civil ) o o
acgdes a tomar durante as fases de emergéncia e reabilitagao.

Tabela 45 - Responsabilidades especificas quanto a manutengdo da Ordem Publica

Consoante 0 ambito territorial do plano, podera ser previsto o recolher obrigatério e o patrulhamento pelas
forcas de seguranga nas zonas evacuadas, com vista a impedir roubos e pilhagens, incluindo a

possibilidade de detencéo de todos os individuos ai encontrados sem autorizag&o.
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7. Servicos médicos e transporte de vitimas

Nos Servigos Médicos e Transporte de Vitimas identificam-se os procedimentos e instrugdes de
coordenagdo, bem como os meios e as responsabilidades dos servigos, agentes de protecgdo civil,
organismos e entidades de apoio, quanto as actividades de salde e evacuacdo secundaria, face a um
elevado numero de vitimas. Quanto a este ponto, estabelecem-se as seguintes estruturas de

coordenacdo e prioridades de acgéo:

Coordenagéo Colaboragao
INEM;
Autoridade de Saude;
Director do Plano Hospital de Sao Miguel;
COoSs ACES Entre Douro e Vouga Il - Aveiro Norte;
INEM Bombeiros;
Cruz Vermelha;

Comissao Municipal de Protecgéo Civil.
Prioridades de Acgao

Evacuagao primaria e secundaria de vitimas no teatro de operagdes;

Assegurar a prestag&o de cuidados médicos no &mbito da emergéncia pré-hospitalar;

Assegurar a montagem de postos de triagem, de assisténcia pré-hospitalar e de evacuagao secundéria;
Levantamento do nimero de vitimas;

Providenciar e assegurar a saude publica;

Drenagem das vitimas para os centros hospitalares com as especialidades requeridas para cada caso;
Prestagao de informagao sobre as vitimas aos seus familiares.

Tabela 46 - Coordenagao, colaboracgao e prioridades de acg¢do nos servigos médicos e transporte de vitimas

A capacidade do municipio, quer em termos humanos, quer em equipamentos, quanto ao atendimento de
doentes urgentes em situagdo de elevado nimero de vitimas, ¢ limitada. Nesse sentido a direcgdo do
plano, em estreita colaboragdo com o INEM, planeia a implementagdo de postos de triagem e,
consequentemente, a drenagem das vitimas para hospitais centrais com as especialidades necessarias
para cada caso.

No caso do Hospital de Sdo Miguel ser incapaz de responder a recepgdo das vitimas e consequente
drenagem, o INEM, através dos seus proprios meios, monta e gere os postos de triagem, de assisténcia

pré-hospitalar e de evacuagéo secundaria, em constante articulagdo com o Director do Plano.
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Procede ao reconhecimento do nimero de vitimas e
cos estabelece os procedimentos de evacuagéo primaria, em
estreita cooperagdo com o INEM.
Identifica os meios a solicitar e, em coordenagao com o INEM,
. estabelece a ligagao aos hospitais de evacuacao, prestando
Director do Plano , _ , , o
as informagdes pertinentes sobre o tipo de ocorréncia e o
numero potencial de vitimas.
Coordena e coopera nas actividades de evacuagéo primaria e
secundaria, presta os socorros no ambito da emergéncia pré-
INEM hospitalar e monta e gere os postos de triagem, de assisténcia
pré-hospitalar e de evacuagéo secundaria, em estreita
articulag&o com o Director do Plano.
Coopera com o Director do Plano, na identificagdo dos meios a
L. L. N L. solicitar e no estabelecimento da ligag&o aos hospitais de
Comissao Municipal de Proteccao Civil ] _ i B ,
evacuagcdo, prestando as informages necessarias pertinentes
sobre o tipo de ocorréncia e 0 nimero potencial de vitimas.
. ; . Leva a cabo procedimentos no ambito de garantir o controlo
Autoridade de Saude do Municipio , , o
ambiental, de doencas e da qualidade dos bens essenciais.
Recebe as vitimas da evacuagao primaria quando nao
. = . existirem postos médicos avangados e faz a triagem, da os
Hospital de Sao Miguel; P ¢ g
. primeiros cuidados médicos e procede ao reencaminhamento
ACES Entre Douro e Vouga Il - Aveiro Norte; L . - .
para os hospitais centrais com as especialidades requeridas
para cada caso.
. Recebem as vitimas provenientes da evacuagéo secundéria e
Hospitais de Drenagem , , o
procedem aos cuidados requeridos pela situagéo.
Auxiliam nas actividades de evacuag&o primaria e secundaria,
Bombeiros s0coITo no Ambito da emergéncia pré-hospitalar e montagem
dos postos de triagem.
Auxiliam nas actividades de evacuag&o primaria e secundaria,
Cruz Vermelha socorro no &mbito da emergéncia pré-hospitalar e montagem
dos postos de triagem.

Tabela 47 - Responsabilidades especificas quanto aos Servigos Médicos e Transporte de Vitimas

De salientar aqui o papel da Autoridade de Saude municipal, como autoridade maxima em termos de
salde presente no municipio, devera a todo o momento monitorizar os factores ambientais, a qualidade
dos bens essenciais, a propagagdo de doencas, etc. Este deverd contar com o apoio de todos as
autoridades, agentes e entidades politicas, de forma a facilitar a rapida reposicdo da normalidade, que
sera tanto ou mais demorada, quanto maior for a capacidade de manter os aspectos atras descritos com

registos considerados normais.
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8. Socorro e salvamento

Enumera-se neste ponto, o estabelecimento de procedimentos e instru¢des de coordenagéo, bem como a
identificacdo dos meios e das responsabilidades dos servigos, agentes de proteccdo civil, organismos e
entidades de apoio, quanto as actividades de socorro, busca e salvamento de vitimas, que podem incluir
a extingdo de incéndios, 0 escoramento de estruturas, o resgate ou desencarceramento de pessoas, a
contengéo de fugas e derrames de produtos perigosos, etc. Visando a prossecugao dos objectivos atras

descritos, estabelecem-se as seguintes estruturas de coordenacao e prioridades de acgao:

Coordenagéo Colaboragéo

Comissao Municipal de Protecgéo Civil

INEM;

Autoridade de Saude;

Hospital de S&o Miguel

ACES Entre Douro e Vouga Il - Aveiro Norte;
Bombeiros;
GNR;
Cruz Vermelha.

Director do Plano
COoSs

Sapadores Florestais.
Prioridades de Acgao
Coordenar operacionalmente as actividades no &mbito do socorro e salvamento;
Suprir as situagdes de socorro que impedem a busca e salvamento;
Combate as situagdes, resultantes da manifestagéo dos riscos existentes no municipio;
Proceder a evacuagéo das vitimas;
Coordenar os meios e recursos necessarios no que toca as acgdes de emergéncia e reabilitagéo.

Tabela 48 - Coordenagao, colaboracgao e prioridades de ac¢do no Socorro e Salvamento

Primeira Intervengao

Tal como disposto no ponto 2 do artigo 12° do Decreto-Lei n®134/2006, de 25 de Julho, sempre que uma
forca de socorro de uma qualquer das organizacdes integrantes do SIOPS seja accionada para uma
ocorréncia, o chefe da primeira forga a chegar ao local assume de imediato 0 comando da operagao e
garante a construgao de um sistema evolutivo de comando e controlo da operagéo.

Este tera a responsabilidade de desenvolver o Sistema de Comando Operacional até ao patamar
considerado suficiente para suprir qualquer acgéo resultante de um acidente grave ou catastrofe.

No entanto no imediato, deve proceder as seguintes tarefas, por ordem cronolégica:
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Avaliar o tipo de ocorréncia;
O local da ocorréncia e a sua extensio;
Reconhecimento / Avaliagdo O niimero de vitimas existentes e passiveis de serem

atingidas;
Avaliar as necessidades de activagdo de meios;
Proceder a busca, em favor da avaliagéo da existéncia ou ndo

Busca e Salvamento de vitmas, » ,
Proceder ao salvamento das vitimas existentes, caso estas
existam;
Estabelecimento de um plano tactico / operacional, mediante

Estabelecimento dos Meios de Ataque toda a avaliagdo efectuada a montante e proceder &

disposi¢éo dos meios e distribuicdo de tarefas;

Proceder ao ataque, até a situagao estar delimitada a uma

Circunscrigao ] B
area geografica;
. Proceder ao ataque até o acidente grave ou catastrofe ceder
Dominio
Ataque ao combate levado a cabo;
Resolugéo da situagéo, sendo apenas necessario acgdes de
Extingao restabelecimento da normalidade e vigilancia necessaria para

evitar novas situagdes;

. Restabelecimento da normalidade, evitando o surgimento de
Rescaldo das Operagdes N o
factores propiciadores de novas ocorréncias;

e . Vigilancia de todo o processo levado a cabo com o intuito do
Vigiléncia Activa ) , o
nao aparecimento de qualquer nova situag&o.

Tabela 49 - Marcha Geral das Operagoes

Todo o processo atras descrito sera desenvolvido em todas as ocorréncias, evidentemente devera sofrer
as adaptagles necessarias, no entanto serve como modelo. A responsabilidade do seu desenvolvimento
é, como ja foi dito, do Comandante das Operagdes de Socorro, no entanto esta figura, embora seja
obrigatéria a sua existéncia, deve estar sempre em constante mutag&o, ou seja, aquando da chegada de
alguém superior na hierarquia da organizagéo, este deve assumir a posi¢do de COS, mediante briefings e

0 auxilio das restantes entidades de coordenagdo e comando.

Os Intervenientes no processo de socorro e salvamento no municipio de Oliveira de Azeméis sio,
conforme ja referenciado, os agentes de protecgdo civil por exceléncia. No entanto existem outras

entidades e agentes com responsabilidade nesta matéria:

Comanda todas as acgdes de socorro, em completa
cos articulagdo com a Comiss&o Municipal de Protecgdo Civil

Municipal, nomeadamente o Director do Plano;
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Providencia, junto de todas as estruturas existentes, os

necessarios equipamentos, meios, recursos e acgdes a

desenvolver.

Analisa a situacao, avalia e responde em conformidade com
Comissao Municipal de Protecgéo Civil % necesswade,s B

Coloca ao servigo do COS todos os pressupostos necesséarios

para suprir a situagao.

INEM;
Autoridade de Saude; Age em conformidade com as directivas emanadas pelo COS,
Hospital de Sao Miguel na prossecugao das acgdes de socorro e salvamento.

ACES Entre Douro e Vouga Il - Aveiro Norte;
) Desenvolvem as acgdes de socorro e salvamento da sua
Bombeiros o
competéncia.
GNR Desenvolvem as acgdes de socorro e salvamento da sua

competéncia.

Desenvolvem as acgdes de socorro e salvamento da sua
Cruz Vermelha o
competéncia.

Sapadores Florestais Auxiliam, através das acgdes para que estdo concebidos.

Tabela 50 - Responsabilidades especificas quanto ao Socorro e Salvamento

9. Servicos mortuarios

No ponto Servigos Mortuarios, sdo estabelecidos os procedimentos e as instrugdes de coordenagdo, bem
como identificados os meios, 0s servigos, agentes de protecgéo civil, organismos e entidades de apoio,
quanto as actividades de recolha e reunido de vitimas mortais, instalacdo de morgues provisorias para a
identificacéo e reconhecimento de vitimas mortais e sepultamento de emergéncia.

Deste modo as estruturas de coordenagéo e as prioridades de acgao sdo:

Coordenagao Colaboragao
Guarda Nacional Republicana;
Bombeiros;

Cruz Vermelha;
Autoridade de Saude Municipal

Hospital Sdo Miguel;
COM

ACES Entre Douro e Vouga Il - Aveiro Norte;
Juntas de Freguesia;

Equipas do Instituto de Medicina Legal.
Prioridades de Acgao

Organizar o registo de vitimas mortais;
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Estabelecer a ligagdo ao Instituto Nacional de Medicina Legal;

Dirigir as acgbes de mortuaria;

Actualizar os procedimentos referentes aos servigos de mortuaria, em estreita colaboragdo com a Comissao Municipal de
Protecg&o Civil Municipal e com o Director do Plano;

Assegurar através dos procedimentos das ac¢des mortuérias, a seguranga da salde publica.

Tabela 51 - Coordenacao, colaboragao e prioridades de ac¢do nos Servigos Mortuarios

Em acgdes com elevado numero de vitimas, a recolha e o deposito de cadaveres sao tarefas muito
sensiveis que devem ser levadas a cabo através de procedimentos rigorosos, devido a aspectos que se
prendem com a investigagao forense, quando, face ao tipo de ocorréncia, haja necessidade de a realizar.
Estas tarefas devem ser controladas pela Guarda Nacional Republicana.

Conforme o disposto no ponto 2 do artigo 5° do Decreto-Lei n°411/98, de 30 de Dezembro, a remogao de
cadaveres compete as autoridades policiais, podendo estes solicitar a colaboragdo dos bombeiros ou
qualquer entidade publica.

Visto que a capacidade mortuaria do municipio estar aquém do esperado, neste tipo de situagdes, séo
escolhidos locais para reunido de vitimas mortais, onde possam funcionar morgues provisorias (Mapa 3 -

Apoio Logistico - Reuni&o de vitimas mortais).
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Apoio Logistico - Reunido de vitimas mortais
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Plano Municipal de Emergéncia de Protecgdo Civil de Oliveira de Azeméis

Mapa 3 - Apoio Logistico - Reunido de vitimas mortais

As tarefas ligadas as morgues provisorias relacionam-se com o trabalho desenvolvido pelas equipas do
Instituto de Medicina Legal, que culmina na identificagao e entrega dos corpos para serem sepultados.

A responsabilidade nos Servigos Mortuarios sera assim distribuida:

Responsabilidades Especificas

Coordena as actividades que dizem respeito a Servicos
. ; . Mortuarios e procede ao reconhecimento das vitimas mortais;
Autoridade de Saude Municipal , o ,
Actua em conformidade com as actividades desenvolvidas na

defesa da salde publica.

COM Tem a responsabilidade da elaboragao de um relatério
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permanente com o numero de vitimas mortais.

Garante a seguranga, respeito e integridade das vitimas

Guarda Nacional Republicana _
mortais.

. Auxiliam as autoridades na remogao dos corpos para morgues
Bombeiros o
provisorias.
Auxiliam as autoridades na remog&o dos corpos para morgues

Cruz Vermelha o
provisorias.

Hospital Sédo Miguel;
ACES Entre Douro e Vouga Il - Aveiro Norte .

Auxiliam a Autoridade de Saude Municipal nas suas tarefas.

Auxilia a Autoridade de Saude Municipal, nomeadamente

Juntas de Freguesia _ - .
quanto ao reconhecimento das vitimas mortais.

Avalia as causas da morte;
Equipas do Instituto de Medicina Legal Procede em conformidade com actividades relacionadas com

a investigacao forense.

Tabela 52 - Responsabilidades especificas quanto aos Servigos Mortuarios

10. Protocolos

No ambito do Plano Municipal de Emergéncia de Protecc¢do Civil do Municipio de Oliveira de Azeméis,
nao existem até a data protocolos firmados. No entanto, existem protocolos firmados entre a autarquia e
os corpos de Bombeiros existentes no municipio, no que diz respeito as Equipas de Intervengéo

Permanente existentes naqueles Corpos de Bombeiros.
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