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1 Introdugdo

No ambito das competéncias da Comissdo de Acompanhamento, estabelecidas nos termos do
ponto 2 da cldusula 832 do Contato de Concessdo, e analisados os elementos relativos a
atividade da Concessionaria no ano de 2018, apresenta-se o presente relatdrio relativo ao
cumprimento do Contrato de Concessao.

2 AConcessao

Na sequéncia do Concurso Limitado por prévia qualificagao para a Concessdo da Exploragao e
Gestdo dos Servicos Publicos de Distribuicdo de Agua e Recolha, Tratamento e Rejeicdo de Aguas
Residuais do Concelho de Oliveira de Azeméis, foi celebrado em 5 de Julho de 2013 o Contrato
de Concessdo entre a INDAQUA Oliveira de Azeméis, S.A., na qualidade de Concessiondria, e o
Municipio de Oliveira de Azeméis, na Qualidade de Concedente.

Decorrido o periodo de transi¢do previsto nos termos do Contrato, a INDAQUA Oliveira de
Azeméis, S.A. é a partir de 1 de Margo de 2014 a sociedade responsdvel pela gestao e exploracao
dos sistemas publicos de Distribuicdo de Agua e de Recolha, Tratamento e Rejei¢do de Aguas
Residuais no concelho de Oliveira de Azeméis.

A Concessdo, com uma duracdo de 30 anos e abrangendo um perimetro territorial
correspondente aos limites do Municipio de Oliveira de Azeméis, tem como objeto:

a) A Exploragdo e Gestdo conjunta dos servigos Concessionados, incluindo todos os
trabalhos de reparagdao, renovagdo e manuteng¢ao de todas as instalagdes,
Infraestruturas e Equipamentos que compdem os Sistemas Concessionados;

b) A realizagdo de todas as Obras necessarias a execugao do Plano de Investimentos
definido no Contrato.

3 Atividade

Ao longo do ano de 2018, na prossecu¢dao dos objetivos tragados para a Concessao, a
Concessionaria deu continuidade as atividades iniciadas nos anos anteriores, com especial
enfoque nos seguintes aspetos:

e Consolidacdao de procedimentos e sistema de gestao,

e Promocdo da adesdo do potencial de clientes nao ligados aos sistemas existentes,

e Manutencdo do esfor¢o no programa de redugdo de perdas, nomeadamente ao nivel
do controlo da medigdo e das pressdes nas redes, e da pesquisa sistematica de fugas,

e Prossecucdo da execugao do Plano de Investimentos.

3.1 Evolugdo dos principais indicadores e comparagao com o Caso Base

3.1.1 Servico de Abastecimento de Agua

A INDAQUA Oliveira de Azeméis, S.A. tinha no final de 2018 sob gestdo 422,9 km de rede de
abastecimento de agua e 24,3 km de condutas adutoras, 9 captagbes de agua subterranea, 9
instalagOes de tratamento de dgua e 20 reservatérios de agua (com uma capacidade total de
8.606 m?), o que confere ao sistema publico de abastecimento uma capacidade de




armazenamento de agua tratada de 1,82 dias de reserva face as necessidades de abastecimento
atuais.

3.1.1.1 Clientes

No fim do ano 2018 a Concessionaria contava 18.139 clientes de agua ativos, representando um
aumento de 6,7% face a igual nimero do ano anterior. O niUmero total de clientes registado tem
vindo a aproximar-se do previsto em Caso Base, registando-se em 2018 um valor superior em
3,15% face ao previsto.

Clientes Agua 2014 2015 2016 2017 2018
Total 15313 15 847 16 442 17 001 18139
Caso Base 16 082 16 300 16778 17 160 17584
Desvio face ao Caso Base -4,78% -2,78% -2,00% -0,92% 3,15%

3.1.1.2 Consumos faturados

No ano de 2018 a Concessionaria vendeu 1.714.574 m3 de agua, o que corresponde a um
decréscimo de 3,8% face ao ano anterior, essencialmente pela redugao de consumos do tipo
nao doméstico, como exposto no quadro seguinte.

Consumos faturados [m3] 2014" 2015 2016 2017 2018

Domésticos 864 831 1177 147 1207 113 1247 007 1261930

N&o domésticos (Com. e Servigos, Indust, Obras e Qutros Usos) 255 872 429 165 468 382 524 301 438 661

Ligagcdes provisoérias 5445 0 0 10598 13983

Consumidores Espediais 0 0 0 V]

Total 1126148 1606312 1675495 1781906 1714574
Caso Base @ 1097944 1505662 1540247 1574602 1608811
Desvio face ao Caso Base 2,57% 6,68% 8,78% 13,17% 6,57%

Na comparagdo com Caso Base, os volumes totais faturados mantém-se acima do previsto,
estando a sua distribuicao por tipo de utilizador em linha com o previsto.

Consumos por tipo [m3] Verificado 2018 Caso Base 2018
Utilizadores domésticos 1261930 73,6% 1188413 73,9%
Utilizadores ndo domésticos (Com. e Servigos, Indust, Obras,
Lig.provisérias e Outros Usos) 452 644 26,4% 420 399 26,1%
Total 1714574 100% 1608 812 100%

3.1.1.3 Eficiéncia

Para assegurar o abastecimento de agua em 2018 foram aduzidos 2.090.037 m3 aos sistemas
de distribui¢do, dos quais 96% foram adquiridos a entidades externas (Aguas do Douro e Paiva, Sm
S.A. e Municipio de Vale de Cambra). . /

w



Como expresso no quadro seguinte, comparando os volumes de dgua faturados com os volumes
de 4gua aduzidos aos sistemas de abastimento em igual periodo, observa-se em 2018 um
coeficiente de perdas (dgua aduzida que ndo é faturada) de 17,96%, o que corresponde a uma
redugado significativa relativamente ao ano anterior, superando o objetivo previsto no Caso Base
para o Ano 5.

Eficiéncia 2014" 2015 2016 2017 2018
Volume aduzido aos sistemas /origem
Agua Adquirida 2073393 2233707 2171845 2146 159 2007 259
Captagdes proprias 85495 96 579 119 823 108 366 82778
Total aduzido [m3] 2158888 2330286 2291668 2254525 2090037
Volume faturado [m3] 1126148 1606 312 1675495 1781906 1714574
% Volume aduzido néo faturado 47,84% 31,07% 26,89% 20,96% 17,96%
% Volume aduzido néo faturado (Caso Base) 41,67% 38,33% 35,00% 31,67% 28,33%

(1) Volumes correspondentes a 10 meses de actividade
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Esta redugdo reflete a continuidade do trabalho desenvolvido pela Concessiondria no combate
de perdas, nomeadamente através do reforgo na pesquisa, detegao e reparagao célere de fugas,
a criagdo de sub-zonamento nas zonas mais criticas, a remodelagdo de redes nas zonas com mais
incidéncia de roturas, a modelagdo matematica para otimizacdao de pressdes na rede, detecao
de consumos ilicitos, renovacdo do parque de contadores, implementa¢do de ferramentas
informaticas de controlo, entre outras.

3.1.1.4 Qualidade

A Concessionaria tem implementado o controlo da qualidade da dgua que distribui, ndo s6 no
cumprimento do Programa de Controlo da Qualidade da Agua para o ano 2018 (PCQA 2018),
aprovado pela Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos (ERSAR), como na
realizagao de analises extraordindrias sempre que necessario.

No quadro seguinte encontra-se indicado o numero de analises legalmente exigidas e efetuadas
bem como os incumprimentos verificados em parametros com valor paramétrico (VP).



Qualidade da Agua 2014 2015 2016 2017 2018

No. de analises regulamentares efectuadas (com VP) 852 1059 933 961 960
No. de analises regulamentares em violagdo do VP 6 7 3 2 7
% Andlises Regulamentares em violagdo ao VP 0,70% 0,66% 0,32% 0,21% 0,73%
Taxa de cumprimento 99,30% 99,34% 99,68% 99,79% 99,27%

VP -Valor paramétrico fixado pelo DL 306/2007

Face ao total de andlises regulamentares realizadas verificou-se uma taxa de conformidade de
99,27%. Das 7 situagdes de incumprimento pontual observadas, 5 prenderam-se com valores de
pH, ndo oferecendo qualquer perigo para a saude publica. As outras 2 situagdes foram
devidamente investigadas ndo tendo revelado as contra-andlises realizadas qualquer
inconformidade.

3.1.2 Servigo de Saneamento

No final de 2018, a INDAQUA Oliveira de Azeméis, S.A. tinha sob sua gestdo 191,3 km de
coletores de aguas residuais, 3 pequenas esta¢des de tratamento de aguas residuais, 9 estagdes
elevatdrias de dguas residuais e 6 fossas séticas coletivas.

3.1.2.1 Clientes

No fim do ano de 2018 a Concessiondria contava com 11.216 clientes de saneamento, o que
corresponde a um aumento de 13% face ao ano anterior.

Clientes de Saneamento 2014 2015 2016 2017 2018
Real 8243 8814 9344 9905 11216
Caso Base 7614 9738 11138 11344 11658
Desvio face ao Caso Base 8,26% -9,49%  -16,11% -12,69% -3,79%

Na comparagao com o Caso Base, o nimero total de clientes registado é inferior em 3,79% ao
numero previsto.

O grafico seguinte ilustra a evolugdo desde o inicio da concessao.
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3.1.2.2 Volumes faturados

No ano de 2018 foram faturados 1.016.147 m3 de aguas residuais coletadas. Na comparacgédo
com o Caso Base, os volumes faturados encontram-se 13,4% acima do previsto.

Volumes faturados [m3] 2014% 2015 2016 2017 2018
Real 548784 821610 890316 973136 1016147
Caso Base ® 490 055 744 112 845 087 895977 919761
Desvio face ao Caso Base 11,98% 10,41% 5,35% 8,61% 10,48%

(1) Dados referentes a 10 meses de actividade.

(2) considera-se em 2014 o volume previsto no Caso Base corrigido para 10 meses.

3.1.2.3 Eficiéncia

No ano 2018 o volume de dguas residuais recolhidas foi de 2.234.070 m3, dos quais 96% foram
entregues para tratamento na Entidade Gestora em Alta (Associagdo de Municipios de Terras de
Santa Maria), sendo o remanescente tratado em ETAR sob gestdo da INDAQUA Oliveira de

Azeméis.

Comparando com o volume de dgua residual recolhido entregue para tratamento com o volume

total faturado aos verifica-se um volume nao faturado de 54,52%.

Eficiéncia : 2014 2015 2016 2017 2018
Volume recolhido /Destino
AMTSM 2366 619 2700299 3162978 3632127 2157873
ETARs préprias 83 105 10679 19 885 69 484 76 197
Total Recolhido [m3] 2449724 2710978 3182863 3701611 2234070
Volume faturado {m3] 548 784 821610 890316 973 136 1016 147
Volume n3o faturado 77,60% 69,69% 72,03% 73,71% 54,52%

(1) Volumes correspondentes a 10 meses de actividade

Tal valor corresponde a uma redugao significativa face ao ano anterior, 0 que se prende
maioritariamente com a contabilizacao de volumes a partir dos caudalimetros instalados pela
Concessiondria, em detrimento dos instrumentos de medigdo da AMTSM que ndo se encontram

em boas condigoes de funcionamento.

Nao obstante, importa referir que a Concessiondria deu continuidade a diversas a¢Ges nesta
area, procurando eliminar ligagdes indevidas e outras patologias de forma a atenuar o impacto
de fendmenos de precipitagdo no funcionamento dos sistemas, contribuindo para a reducdo

deste indicador. Destas agdes destacam-se:

e Monitorizagao das zonas de medigcao e controlo e tempos de bombagem das elevatdrias

!

existentes no sistema de drenagem,



e Realizagdo de testes de fumo e inspegdes visuais a rede de saneamento para detegdo
de patologias,
e Eliminagdo de ligagdes indevidas e reabilitagao de caixas de visita e de ramal de ligagao.

3.2 Outros aspetos da atividade
3.2.1 Exploragdo, Manutengdo, Conservagdo e Reparagdo

No ambito dos trabalhos da exploragdo e manutencgdo dos sistemas os quadros seguintes
resumem as intervengoes realizadas no ano de 2018:

Abastecimento de Agua 204" 2015 2016 2017 2018
Contadores
Instalados (novos clientes) 717 936 1026 1053 1231
Substituidos 3449 5674 513 1327 1449
Corte por falta de pagamento 535 720 520 707 1225
Reestabelecimento 354 239 440 607 1152

Ramais de Agua
Novos 141 152 222 310 516
Alteragdes 5 0 158 136 25

Intervengdes na Rede de Agua
Reparagdo roturas (condutas e ramais) 131 343 289 367 364
Reparagdo avarias provocadas por 32s 18 25 34 34 32

(1) Correspondente a 10 meses de actividade

Sistemas de Saneamento 2014”2015 2016 2017 2018
Ramais de Saneamento
Novos/ampliagdo 39 50 45 60 66
Alteragbes 0 0 1 4 6

IntervengGes nas redes
Obstrugdes 124 180 168 206 162
Colapsos Estruturais 2 3 1 1 3

(1) Correspondente a 10 meses de actividade

Da anadlise dos quadros destaca-se o aumento do nimero de contadores em novos clientes e
novos ramais, que refletem o crescimento de clientes registado e o esforco na promocgdo da
adesao as redes.

Destaca-se 0 aumento do nimero de cortes por falta de pagamento e restabelecimentos de
servigo, que se associam a adogao de praticas de maior eficdcia pela Concessionaria.

Destaca-se ainda a redugao no numero de obstrugoes registada nas redes de drenagem de aguas
residuais consequéncia de um reforgo das intervengdes de caracter preventivo na rede.

No que diz respeito as atividades de manutencao e conservac¢ado, a Concessiondria executou o
plano de manutengao definido para as diversas instalagGes e equipamentos que compdem os



sistemas, procurando, por meio de uma atuagao preventiva, reduzir as avarias e consequentes
intervengdes nao programadas.

No quadro seguinte apresenta-se o numero total de intervengdes das equipas de manutengdo
por tipo.

Intervengdes nas InstalagGes 2014 2015 2016 2017 2018

No. de instalagdes (AA+AR) 34 34 34 34 37
Preventivas 0 65 110 106 126
Curativas 61 53 49 48 68
Total 61 118 159 154 194

(1) Correspondente a 10 meses de actividade

Em 2018, com o desenvolvimento do Plano de Investimentos, o nimero de instalagGes a cargo
da Concessiondria aumentou, passando a contar com mais 3 Esta¢des elevatérias de Aguas
Residuais.

3.2.2 Pessoal

A Concessionaria constituiu no periodo de transicdo e arranque o seu quadro de pessoal,
integrando os trabalhadores dos Servicos de Agua do Municipio como previsto na Clausula 162
do Contrato de Concessao, estando desde entao dotada de uma estrutura de pessoal que
permite dar resposta aos objetivos tragados para a Concessdao. A Concessiondria conta ainda
com o apoio dos servigos centrais do Grupo INDAQUA, S.A. em algumas areas especificas de
apoio a sua atividade.

No quadro seguinte apresenta-se o numero de colaboradores da concessionaria, distribuidos
pelo tipo de vinculo.

Tipo de vinculo 2014 2015 2016 2017 2018
Quadro de pessoal préprio 3 5 29 26 25
Regime de Cedéncia /comissdo servigo 11 6 6 5 6
Contrato a Termo Certo 29 30 11 15 18

Total a3 41 46 46 49

No que toca a formagado, apds o investimento no periodo de arranque, a Concessionaria mantém
a promogao do desenvolvimento e reforgo das competéncias dos seus colaboradores. No
guadro seguinte apresentam-se os principais numeros relativos aos primeiros anos de atividade.

Formagdo 2014 2015 2016 2017 2018
Acgdes de formagdo 20 14 8 21 20
Participagdes 106 116 33 98 81
Horas/Tema
AreaTécnica 62 120 9 194 74
Higiene e Seguranga no Trabalho 397 284 81 52 73
Tecnologias de Informagao 790 253 7 0 77

Outros 122 5 3 133 102

Total horas 1371 662 100 379 325 5&7
\



3.2.3 Relagdo com os utilizadores

3.2.3.1 Atendimento ao Publico

A Concessiondria mantém as suas instalacbes sede na cidade de Oliveira de Azeméis,
disponibilizando ao publico um balcdo de atendimento onde os interessados poderdo tratar de
todos os assuntos relacionados com os servigos de dgua e saneamento

Este espaco de atendimento ao publico estd dotado das comodidades e meio necessarios a sua
funcgao, e estd aberto ininterruptamente das 9:00h as 17:00h.

A Concessiondria dispoe ainda de outros meios complementares de suporte na relagao com os
seus utilizadores, nomeadamente o seu sitio de internet e a disponibilizagdo de canais
alternativos de pagamento (SIBS, SDD, Payshop), permitindo a consulta de informagao e avisos,
comunicagbes escritas, comunicacdo de leituras e pagamentos, sem necessidade de os
utilizadores se deslocarem ao balcao da Concessionaria.

No ano de 2017 a Concessionaria passou a disponibilizar aos seus utentes as modalidades de
“fatura eletronica” e “fatura bimestral”, observando-se em 2018 uma adesao de 22,0 € 29,4% a
estas modalidades.

3.2.3.2 Emergéncias

A Concessiondaria mantém o servigo de resposta a emergéncias, funcionando 24h por dia.

3.2.3.3 Sugestdes e reclamagbes

Para além do livro de reclamagdes exigido pela legislacdo aplicavel, a Concessionaria tem
implementados procedimentos de registo e seguimento de todas as reclamacdes e sugestdes
recebidas, de forma a garantir o seu correto e atempado tratamento.

O quadro seguinte apresenta a distribuicdo de reclamagdes por motivo no ano de 2018.

Reclamagoes apresentadas 2017 2018
Qualidade da dgua (/1.000 ramais) 0,36 0,40
Falha no Abastecimento (/1.000 ramais) 0,77 0,57
Press&o (/1.000 ramais) 0,65 0,92
Recolha de AR (/1.000 ramais) 3,36 3,82
Faturacdo (/1.000 clientes) 4,19 6,20
Outros (/1.000 clientes) 11,54 19,00

Resposta a reclamagdes e sugestdes (AA) 100% 100%

Resposta a reclamagdes e sugestdes (AR} 94,70% 100%

Resposta a reclamagdes escritas (Geral) -

0,409 4,409
Prazo INDAQUA (10d) 60,40%  94,40%

Da andlise do quadro destaca-se um aumento de reclamagdes, o qual se associa a
maioritariamente a:

e Volume de obras em curso do Plano de Investimento;
e Otimizagdo de pressoes na rede publica;
e Trabalho realizado no ambito da eficacia comercial.
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4 Plano de Investimentos

4.1 Evolugdoem 2018

As obras constantes no Plano de Investimentos anexo ao Contrato de Concessao iniciaram-se
em 2016, com atraso relativamente ao previsto, numa estratégia devidamente concertada com
o Concedente.

O Municipio de Oliveira de Azeméis e a INDAQUA Oliveira de Azeméis efetuaram uma revisao
do Plano de Investimentos, cujos considerando constam do Documento Técnico de Revisdo do
Plano de Investimentos e sobre a qual esta Comissao de Acompanhamento emitiu parecer
favorével. Este documento foi parte integrante do acordo celebrado entre o Municipio e a
Concessionaria, juntamente com a candidatura do Municipio aprovada a fundos Comunitarios
no ambito do Programa POSEUR, para a construgdo de redes de agua, circunstancia que constara
de aditamento ao Contrato de Concessao.

4.2 Obras realizadas e em curso

Nos quadros seguintes apresenta-se o detalhe dos projetos e obras realizadas e em curso em
2018, considerando ja a revisdo acima referida.

: Projetosde | obra |
Obras do plano de Investimentos Valor ; = T =
execucdo | Adjudicado | _inicio | Conclusio |
fiE

Nat . Euros
i 'RESERVATORIO R17, CONDUTA ADUTORA PARA OS |
| !

1 'RESERVATORIOS R17 (MADAIL) E R24 (PINHEIRO |

829562
DA BEMPOSTA) E CONDUTA DE DISTRIBUICAO o
Obral DESDEO R17 ATE A “LACTOGAL”
Conduta audutora 589 562 concluido sim Ago-16
Reservatério 240000 concluido sim Fev-18
Redes abastecimento 0
Obra2 SUBSTITUICAO DE UM TROCO DA CONDUTA 0
ADUTORA CESAR - BUSTELO
Obra3 Prolongamentos de Rede OAZ 360000 concluido sim Set-17 Mai-18
P Raln R EOE R

11



) Projetosde | Obra |
Obras do plano de Investimentos Valor ) e
execugao “Adjudicado m Conclusdo

Euros

_ R T SRR SR
SISTEMA DE SALGUEIRO - Interceptor de Cesar 715 000 previsto
concluido Sim Mar-18
Jul-19
Cbral -
SISTEMA DE SALGUEIRO - Ligacdo rede exixtente 235000 previsto
Ponte de Sami! concluido Sim Mar-18 Mine1s
SISTEMA DE SALGUEIRO - INTERCEPTORES DE S. 313429
PR ROQUE E DE CERCAL
i Interceptor S Roque e redes 112371 concluido Sim Fev-18 _
Interceptor de Cercal e redes 201058 concluido Sim Nov-16 m
SISTEMA DE UL - INTERCEPTOR DO [NSUA 1355428
Interceptor de Insua e redes 1000000 - . previsto previsto
concluido Sim X
Mai-18 Jul-19
Obra3 Rede Colect: 295428 i
e T o em elaboragdo Nov-18 previsto
Jul-19
Ligagdo de redes Esc. Enfermagem 15000 concluido Sim Abr-17 £
EE na R.M2Conceigdo Santos-OAZ 45000 concluido Sim Fev-18
EE2(Ponte CAVALAR) E INTERCEPTOR DE LIGACAO 180128
A EMISSARIO DO SERRO
GCbra4 Estagdo elevatério EE02 56870 concluido Sim Set-17
Conduta elevatéria 26109 concluido Sim Set-17
Rede Colectores 97149 concluido Sim Set-17
ETAR DO SISTEMA DE UL e EE1(Ponte de Crasto) 2 600600
Obras ETAR de UL 2 600 000 concluido Sim Nov-17 Mar-19
Sistema Elevatério EEO1 (E.Elevatéria + 0
Condutaelev.)
ecessidad
i Obra6 ETARCompactaem Carregosa 145 000 n Cess', Lo = : =
, revisdo
5543 965]
| TOTAL 6733 546|

4.3 Resumo

De uma forma global, no quadro seguinte apresenta-se o resumo dos investimentos a cargo da
Concessionaria realizados até ao fim do ano de 2018 e a comparagdo com o previsto no Caso
Base, a pregos correntes.

Investimento (a pregos correntes) : 2014 2015 2017 2018 m : \ bil,

Activo intangivel 6475 35056 10100  247%
Plano de Investimentos {Agua} (4] 0 270562 354 108 595773 = 1220443 . 2007272 -39%
Piano de Investimentos (Saneamento) 0 0 59407 234946 2804128 3098481 4356671 -29%
Remodela¢do de Redes e Benfeitorias 103 256 156 156 278715 253128 196197 987452 715918 38%
Estudos e Projectos, Fiscalizagdo e assessorias 62744 227508 391712 152239 125803 960 006 1183258  -19%
Terrenos/ExpropriacSes/Serviddes 0 0 58 015 17039 41621 116676 - ° 190918 = -39%
Outros Investimentos 1293 369 159 346 93891 165469 1843032 1627921 . 13%

— ek s | asemm |

(1) Do Caso Base, Quadro 1.3, 2 Plano de Investimentos (Pregos cormentes)

13528951 | 8261146 10092058  -18%

A rubrica “Remodelacao de redes” engloba remodelagdes e pequenas extensées de rede, e os
investimentos de reabilitagdo e benfeitoria nas instalagdes que compGem os sistemas.

A rubrica “outros investimentos” engloba o investimento em equipamento basico e contadores.

Na comparagao com o previsto em Caso Base, destaca-se o desvio nas rubricas relacionadas com
a execugao das obras em infraestruturas de dgua e saneamento, aquisicdo de terrenos e
atividades de fiscalizagao conexas, que espelha o atraso no arranque das obras, observando-se, ““;7

no entanto, a sua recuperagdo com a execugdo dos investimentos em 2018. \

a4/
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4.4 Taxas de cobertura e adesao

Tomando como base os dados disponibilizados pelos censos de 2011, nomeadamente o nimero
total de alojamentos existentes, e os dados reportados pela Concessionaria relativos ao n.2 de
alojamentos com acessibilidade fisica ao servico (existentes a menos de 20 metros da
infraestrutura publica) e os clientes domésticos com servico efetivo (contratos ativos de
saneamento), calculam-se no fim de 2018 as taxas de adesao e cobertura como apresentado
nos quadros seguintes.

Agua 2014 2015 2016 2017 2018

Numero total de alojamentos existentes (1) 30033 30033 30001 30001 30001
Alojamentos com servigo efectivo (2) 13411 13812 13993 14 436 15234
Alojamentos com servigo disponivel ndo efectivo (3) 8185 7915 7724 7281 7495
Taxa de cobertura ((2+3)/1) 7191% 72,38% 72,39% 72,39%  75,76%
Taxa de ades3o (2/(2+3)) 62,10% 63,57% 64,43% 66,47% 67,02%
Taxa de Cobertura a antingir (Caso Base) 70,14% 70,14% 70,14% 70,14% 70,14%
Saneamento 2014 2015 2016 2017 2018

Numero total de alojamentos existentes (1) 30033 30033 30001 30001 30001
Alojamentos com servigo efectivo (2) 7065 7592 8088 8605 8982
Alojamentos com servigo disponivel ndo efectivo (3) 5689 5192 4696 4335 3972
Alojamentos com servigo efetivo ndo ligada a tratamento (4) 2749 2943 3059 2914 2544
Taxa de cobertura (redes) ((2+3)/1) 42,47%  42,57% 42,61% 43,13%  43,18%
Taxa de cobertura (com tratamento)((2+3-4)/1) 33,31% 32,77% 32,42% 33,42% 34,70%
Taxa de adesdo (2/(2+3)) 55,39%  59,39%  63,27%  66,50%  69,34%
Taxa de Cobertura a antingir (Caso Base) 22,50% 28,53% 37,78% 42,00% 42,00%

Regista-se em 2018 com a execugdo das obras do Plano de Investimento um aumento das taxas
de cobertura e adesdo face ao ano anterior.

4.5 Outras obras a cargo da Concedente

Tendo por objetivo a extensao do servigo de abastecimento de dgua a populagdes ainda nao
servidas, o Municipio candidatou aos fundos alocados ao POSEUR (Portugal 2020), com sucesso,
a execugdo das seguintes infraestruturas de abastecimento de agua ndo previstos no plano de
investimentos da concessionaria:

(i) Rede de Abastecimento de Agua a partir do R17 e prolongamento da Rede do R24 (S.
Martinho da Gandara, Madail, parte de Ul e Travanca), com o valor estimado de €
2.306.150,00, a que acresce IVA a taxa legal, com execugdao em curso;

(i) Prolongamento da Rede Abastecimento de Agua em Cucujdes a partir do R7, com o
valor estimado de € 671.550,00; a que acresce IVA a taxa legal, obra concluida em 2018.

A inclusdo destas obras, e outras ainda em estudo, no ambito da Concessdo sera considerada
nas modificagdes necessarias a celebragdo do aditamento ao contrato de concessdo referida em
4.1.
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5 Outros aspetos contratuais

5.1 Obrigagdes da Concessionaria

Nos termos da Clausula 302 — Objetivos e Condi¢bes da Concessdo, a Concessiondria devera
alcangar os seguintes objetivos:

a) No Servico de Abastecimento de Agua:
i Cumprimento dos PCQA anualmente aprovados pelas entidades competentes
com 98% e 99% do numero total de andlises realizadas a dgua tratada a
alcangarem resultados conforme a legislagcdo aplicdvel, respetivamente até ao
32 ano da Concessdo e até ao 62 ano da Concess@o;

A Concessiondria mantém um programa de controlo da qualidade da agua
suportado em procedimentos bem definidos, tanto para o controlo do processo
como para a amostragem e tratamento de eventuais ndo conformidades. A
recolha sistemdtica de amostras de dgua, analisadas em laboratério acreditado,
segue o respetivo Programa de Controlo da Qualidade da Agua previamente
aprovado pela ERSAR.

O quadro seguinte apresenta o resumo das andlises efetuadas no ambito do
controlo de qualidade da dgua, de acordo com o Decreto-Lei n2 306/2007, e dos
respetivos resultados, evidenciado que a Concessiondria vem cumprindo desde
logo com o objetivo tragado nesta matéria.

Qualidade da Agua ' 2014 2015 2016 2017 2018

No. de andlises regulamentares efectuadas (com VP) 852 1059 933 961 960
No. de andlises regulamentares em violagdo do VP 6 7 3 2 7
% Andlises Regulamentares em violagdo ao VP 0,70% 0,66% 0,32% 0,21% 0,73%
Taxa de cumprimento 99,30% 99,34% 99,68% 99,79% 99,27%

VP -Valor paramétrico fixado pelo DL 306/2007

if. Limitar a percentagem de dgua que entra no Sistema que ndo é faturada a um
valor mdximo de 25% a partir do sexto ano da Concessdo e de 20% a partir do
82 ano da Concessdo;

A Concessionaria mantém o programa de controlo de perdas de agua
desenvolvido tendo em vista o aumento de eficiéncia dos sistemas.

Sem prejuizo de o objetivo nesta matéria se encontrar definido para os anos
sexto e oitavo, a Concessionaria apresenta um desempenho excelente nesta
matéria, atingindo ja em 2018 uma percentagem de agua ndo faturada abaixo
20%.

iii. — Frequéncia de falhas no abastecimento por 1000 ramais num intervalo de um
ano que se situe entre O e 1;
— P
A
Considerando “falha no abastecimento” uma interrupg¢do ndo programada do . ;
abastecimento, de duragao igual ou superior a 6 horas, constata-se, dos dados W
reportados pela Concessionadria:
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2014 2015 2016 2017 2018

No. Ramais 23649 23649 17760 16 992 18 216
Falhas no abastecimento (duragdo >=6h) 14 16 10 13 16
Falhas no abastecimento por 1000 ramais 0,59 0,68 0,56 0,77 0,88

Note-se que, nos primeiros anos, a redugao do nimero de ramais existentes
resulta da confirmagdo no terreno durante as agbes de
levantamento/atualizacdo do cadastro de infraestruturas realizadas.

iv. A partir do 32 ano da Concessdo deve ser atingido um nivel minimo de 85% de
respostas a reclamacées escritas no prazo de 22 dias. A partir do 52 ano de
Concessdo, este rdcio deve atingir um nivel de 100%;,

A Concessiondria tem implementados procedimentos de registo e seguimento
de todas as reclamacgfes e sugestOes recebidas, de forma a garantir o seu
correto e atempado tratamento.

Abastecimento de Agua 2014 2015 2016 2017 2018
No. de reclamagdes/sugestbes escritas 87 140 162 176 177
No. o) s) i

o.de reclémag.oes/sggestoes re:spondldas 83 140 162 175 177
num prazo inferior ou igual a 22 dias
Nivel de resposta no prazo de 22 dias 95% 100% 100% 99% 100%

Dos dados reportados pela Concessionaria constata-se que 100% das
reclamagdes e sugestoes sdo respondidas num prazo de 22 dias Uteis, sendo que
em 2018, de uma forma global a Concessionaria respondeu a 94% das
reclamacgdes e sugestdoes nos primeiros 10 dias Uteis.

V. Tendo em consideragdo as orientagbes estratégicas nacionais estabelecidas no
PEAASAR Il, a Concessiondria serd obrigada ao rigoroso cumprimento do Plano
de Investimentos que consta do Anexo 11 (ao Contrato de Concessdo).

A andlise e consideragbes sobre a execugdo do Plano de Investimentos é
apresentada em capitulo especifico do presente relatério.

b) No Servico de Saneamento de Aguas residuais:

i. A partir do 32 ano da Concesséo deve ser atingido um nivel minimo de 85% de
respostas a reclamagdes escritas no prazo de 15 dias. A partir do 52 ano de
Concessdo, este rdcio deve atingir um nivel de 100%;

Dos dados reportados pela Concessionaria constata-se: \ 7

e
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Servigo de Saneamento 2014 2015 2016 2017 2018
No. de reclamagdes/sugestdes escritas 72 87 122 173 117

No. de reclamagdes/sugestdes respondidas
num prazo inferior ou igual a 15 dias

Nivel de resposta no prazo de 15 dias 92% 89% 95% 85% 100%

66 77 116 147 117

Dos dados reportados pela Concessiondria constata-se que 100% das
reclamagdes e sugestoes sao respondidas num prazo de 15 dias uteis, sendo que
em 2018, de uma forma global a Concessiondria respondeu a 94% das
reclamagdes e sugestes nos primeiros 10 dias uteis.

i, Com a concluséo do Plano de investimentos, a percentagem do volume de Aguas
Residuais recolhidas que é tratada em estagdes de tratamento deve ser de 100%;

Atendendo a que os volumes de aguas residuais recolhidos sao medidos a
entrada das estagdes de tratamento, considera-se para a analise deste indicador
que a percentagem de aguas residuais recolhidas tratada em esta¢des de
tratamento sera diretamente proporcional a percentagem de alojamentos com
servigo efetivo ligado a estagOes de tratamento.

Saneamento 2014 2015 2016 2017 2018

Alojamentos com servigo efectivo (a) 7 065 7592 8088 8605 8982

Alojamento com servigo efectivo ndo ligado

2749 2943 3059 2914 2544
atratamento (b)

% de aloj. Com servigo efectivo ligado a

tratamento (1-b/a) 61% 61% 62% 66% 72%

iii. Tendo em consideragdo as orientagdes estratégicas nacionais estabelecidas no
PEAASAR Il, a Concessiondria serd obrigada ao rigoroso cumprimento do Plano
de Investimentos que consta do Anexo 11 (ao Contrato de Concessdo).

A analise e consideragdoes sobre a execugdo do Plano de Investimentos é
apresentada em capitulo especifico do presente relatério.

Ainda no campo das obrigacdes da Concessionaria,

Nos termos da cldusula 572 Regulamento de Servigos, a Concessiondria apresentou ao
Concedente uma proposta de Regulamento de Servigos, tendo essa proposta ja sido submetida
a apreciagao da Entidade Reguladora e adaptada de forma a acolher as recomendacgGes
formuladas. No entanto, no seguimento da publicagdo pela Entidade Reguladora do
Regulamento das Relagdes Comerciais (RRC) foi necessdrio rever novamente o documento,
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tendo-se procedido a ligeiras adaptagdes a minuta de forma a garantir total conformidade com
o estabelecido no RRC.

Nos termos da Clausula 722 — Retribuigdo, como contrapartida da cedéncia da utilizagdo das
infraestruturas, a Concessionaria tem cumprido com as suas obrigagdes relativas a Retribui¢do
ao Concedente.

2014 2015 2016 2017 2018
Retribui¢do ao Concedente 250000 450 000 300900 201 804 204 427

Valores em Euros, pregos correntes

5.2 Obrigagdes do Concedente

O Concedente cumpriu com as suas obrigacGes relativas a transmissao de direitos e obrigacGes
ao arranque da atividade da Concessiondria.

6 Evolugdo Econémico-Financeira

6.1 Evolugdo dos principais indicadores econémicos

6.1.1 Tarifas

O tarifario em vigor no ano 2018 decorreu de uma revisao tarifaria apresentada a Concedente e
a ERSAR, em conformidade com o estabelecido na clausula 70.2 do Contrato de Concess3o. A
proposta de tarifario para o ano 2018, foi aprovada em reunido do executivo municipal de 21-
12-2017, entrando em vigor no primeiro dia do més seguinte.

Nesta matéria ha a destacar que se perspetiva uma atualizagdo significativa do prego do servico
de tratamento de Aguas residuais “em alta” (AMTSM) em 2019, facto que terd impacto na
proxima revisao tarifaria da Concessionaria.

6.1.2 Proveitos tarifarios

No quadro seguinte apresentam-se os proveitos tarifarios da Concessiondria, obtidos por
aplicagao dos tarifarios referidos no ponto anterior:

Proveitos tarifarios Reais 2014 2015 2016 2017 2018
Abastecimento de Agua 1922 288 2633958 2921158 3365057 3401033
Servigo de Saneamento 803 822 1038675 1152075 1293098 1453 316
Servigos Auxiliares 45 264 56 221 55999 80711 87473

Total proveitos tarifarios Reais 2771374 3728853 4129232 4738 866 4941822

Valores em Euros

Na comparagao com os valores previstos em Caso Base, atende-se a que a Concessdo iniciou
atividade em margo 2014, comparando-se os proveitos de 2014 com os valores correspondentes
a 10 meses do Anol, e os proveitos de 2015 ao somatdrio de 2 meses do Anol com 10 meses
do Ano2, seguindo-se 0 mesmo racional para os anos seguintes. Assim,
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Proveitos tarifarios Caso Base 2014 2015 2016 2017 2018

Abastecimento de Agua 1979721 2690 165 2962 858 3227241 3515569
Servigo de Saneamento 697 852 1032310 1263 295 1431556 1577 402
Servigos Auxiliares 141 704 232594 263335 333440 352894
Total proveitos tarifarios CB 2819276 3955068 4489488 4992 237 5445 864

Valores em Euros, precos correntes

Total proveitos tarifarios Reais 2771374 3728853 4129232 4738 866 4941822
Desvio face ao Caso Base -1,7% -5,7% -8,0% -5,1% -9,3%

Da comparagdo observa-se que, em 2018, os proveitos tarifarios reais se encontram 9,3% abaixo
do previsto em caso base, registando-se o maior desvio na rubrica relativa a Servigos Auxiliares.

6.1.3 Proveitos minimos

A cldusula 882 do Contrato de Concessdo estabelece os proveitos minimos a que a
Concessiondria tera direito na eventualidade de os proveitos tarifarios serem inferiores aqueles
minimos.

A Concessiondria tem apresentado proveitos tarifarios reais acima daqueles minimos ndo tendo
havido lugar a compensacgdes pelo Concedente, com se demonstra no quadro seguinte.

Atendendo a que a Concessao iniciou atividade em Margo 2014, comparam-se 0s proveitos
tarifarios de 2014 com o valor dos proveitos minimos correspondente a 10 meses do Anol, e os
proveitos de 2015 ao somatdrio de 2 meses do Anol com 10 meses do Ano2, aplicando-se
também o coeficiente de atualizagdo previsto, seguindo-se 0 mesmo racional para os anos
seguintes.

No quadro seguinte é apresentada a comparacao dos proveitos tarifarios reais da
Concessiondria com os proveitos minimos atualizados.

Proveitos Minimos Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5

A pregos constantes de 2014, Anexo 14 3215708 3810798 4098 564 4459 821 4754 500
Proveitos Minimos 2014 2015 2016 2017 2018

A precos constantes de 2014, 2679756 3711617 4050603 4399612 4705387
Coeficiente de actualizagdo (1) 1,000 1,000 1,003 1,009 1,021
Proveitos minimos actualizados 2679756 3711617 4062 755 4439 287 4804 200
Total proveitos tarifarios Reais 2771374 3728853 4129232 4738 866 4941822
Execedente face aos Proveitos Minimos 91617 17 236 66 477 299 579 137 622

Valores em Euros

(1)de acordo com o no.2 da Clausula 702.

A

e
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6.2 Equilibrio econédmico-financeiro da concessao

Estd em curso a revisdo do contrato de concessdo para introduzir as modificagdes que venham
a revelar-se necessdrias, nomeadamente no Caso Base - Anexo 6 ao Contrato de Concessio, no
Plano de Investimentos anexo 11 ao Contrato de Concessao e ao Tarifario, anexo 19 ao Contrato
de Concessdo, em fungdo do impacto das alteragbes introduzidas no Plano de Investimento
anteriormente referidas. Perspetiva-se a conclusdo e assinatura do Aditamento ao Contrato de
Concessao no decurso do ano de 2019.
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7 Notas finais

De uma forma geral considera-se que o Contrato de Concessao esta a ser cumprido pelas partes.

A Concessionaria tem vindo a consolidar os meios, organizagdo e programas operacionais que
implementou para prestar um servico com qualidade acrescida, e garantir que se atinja os
objetivos de eficiéncia e qualidade de servigo tracados, designadamente ao nivel da:

e Relagdo com os consumidores,

e (Qualidade e quantidade,

e Gestdo e conservagao das infraestruturas,
e Eficiéncias das redes.

No que toca ao Plano de Investimentos, considera-se que o acordo pelas partes quanto a
revisao, e a inclusdo de investimentos adicionais candidatados aos fundos no ambito do POSEUR
pelo Concedente, a consubstanciar no Primeiro Aditamento ao Contrato de Concesséo, visam o
melhor aproveitamento do esforgo financeiro inerente as obras na resolu¢do dos problemas
ambientais que ainda subsistem no Concelho bem como na procura de niveis de cobertura dos
servicos mais alargados.

Nao obstante, no ano em referéncia regista-se o progresso das obras do Plano de Investimentos
da Concessiondria, do qual se destaca a obra de construgdo da ETAR de Ul, prevendo-se que
estas possam estar concluidas em 2019.

Oliveira de Azeméis, 31 maio 2019

Arq. Gomes Fernandes

Presidente

e L Qs

Eng. Antdnio Castanheira

Representante do Concedente

Eng. Pedro Nabais

Representante da Concessiondria
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