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ABREVIATURAS

CRE Conselho de Prevencéo da Corrupcao

DAIPSI Divisdo de Auditoria Interna, Planeamento e Sistemas de Informacao
MOA Municipio de Oliveira de Azeméis

PAC Pedido de Acédo Corretiva

PGGRO Plano Global de Gestdo de Riscos Organizacionais

PPRCIC Plano de Prevencéo de Riscos de Corrupcao e InfracBes Conexas
RGPD Regulamento Geral de Protecdo de Dados

SGQ Sistema de Gestao da Qualidade

uo Unidades Organicas
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1. INTRODUCAO

O presente relatério intercalar de acompanhamento e execucdo do Plano Global de Gestdo de Riscos
Organizacionais (PGGRO) do Municipio de Oliveira de Azeméis (MOA) foi elaborado em cumprimento do
estabelecido na alinea d) do n.° 1.1 da Recomendacdo n.° 1/2009, do Conselho de Prevencdo da
Corrupgéo (CPC) e constitui o documento de suporte relativo a monitorizagdo do PGGRO da organizacao,
contendo a informacgdo referente a implementacdo das medidas definidas para minimizar os riscos
identificados, com base na informag&o obtida no &mbito do processo de controlo e monitorizacdo da sua

implementacao/execucao.
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11. Enquadramento

O presente relatorio intercalar tem por objetivo analisar a execucdo do PGGRO relativa ao ano de 2021, no

seguimento do reporte efetuado pelos servigos, conforme definido no PGGRO (ponto 2. do PPRCIC que integra o
PGGRO no seu ponto 2.1.).

A continuidade do estado de pandemia COVID 19 em 2021, causou condicionalismos no ambito laboral,
nomeadamente, com o encerramento de servigos e o funcionamento em regime de teletrabalho no periodo

compreendido entre janeiro e junho.2021, situacdo que se repetiu no final do ano, entre 27 e 31.dezembro.

Este contexto poderia ter provocado um impacto desfavoravel na aplicacdo dos planos de agdo, no
entanto, os procedimentos de revisdo/atualizacdo dos planos desenvolvidos pelos diferentes servigos,
revelam que esta conjuntura foi considerada pelos servicos como uma oportunidade de melhoria, com
repercussdo na execucdo obtida para este periodo. Diversos servigos efetuaram revisdes e atualizacdo
dos seus planos de acéo ou concluiram a transicdo desses planos para o novo modelo de gestéo de risco
por integracdo do SGQ.

De referir que a transicdo do SGQ do MOA para os requisitos da norma ISO 9001:2015, levou a alteracéo
do modelo de gestdo de risco existente e a adogdo de um novo modelo no sentido de integrar a nova

abordagem a gestdo do risco da referida norma com o PGGRO, evitando desta forma a duplicacdo de

instrumentos de gestéo do risco.

A avaliacdo do risco efetua-se a partir de uma matriz de riscos, a qual esta associada uma escala de
avaliacdo. Para aplicacdo avaliacdo de risco foi desenvolvido um modelo adaptado do FMEA - Failure
Mode and Effect Analysis (andlise dos modos de falha e seus efeitos). Este método é utilizado para
melhorar processos ou atividades, quer com base em falhas pré-existentes, quer para evitar a ocorréncia
de potenciais falhas. Numa fase inicial sdo identificadas as falhas, priorizadas em relacdo ao risco de
ocorrerem, ao seu impacto na organizacao e avaliado o seu nivel de risco inicial. Na segunda fase séo
definidas medidas para eliminar ou reduzir sua ocorréncia, sendo efetuada nova avaliagdo do nivel de
risco dos processos ou atividades apds a implementacdo de medidas e acdes de controlo. Esta segunda
avaliacdo devera evoluir no sentido de uma diminuicdo do nivel de risco, relativamente ao risco inicial,

apo6s a implementacdo das medidas e acfes de controlo.
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O ano de 2021 fica ainda assinalado por eleicdes autarquicas, que ocorreram a 26.setembro. A realizacédo
de eleicbes nas autarquias, de forma geral, provoca alteracbes nos 06rgdos municipais e
consequentemente, a reorganizagdo da estrutura de apoio ao executivo camarario eleito e a adaptacao
dos servicos a mesma. Os novos 6rgdos municipais eleitos tomaram posse no dia 16.outubro.2021.

O presente relatério tem como principais objetivos:

Identificacdo dos servicos abrangidos pelo PGGRO e respetivos responsaveis pela execucdo das

medidas;
Identificacd@o das alteracBes e/ou revisdes efetuadas aos planos de acdo dos servigos;
Verificar os reportes efetuados;

Verificar o cumprimento/execucdo das medidas definidas pelos servicos para tratar mitigar os riscos

identificados;

Aferir a taxa de execucéo das medidas.
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12. Ambiente de Controlo e Monitorizagéo

No MOA, as funcdes auditoria interna e o controlo de gestdo estdo cometidas a Divisdo Municipal de
Auditoria Interna, Planeamento e Sistemas de Informacdo (DAIPSI), constituindo uma atividade
independente em relacdo aos outros servicos e unidades do municipio com linha de reporte direto ao

executivo municipal.

Neste ambito, é competéncia da DAIPSI proceder ao controlo e monitorizacdo do PGGRO. Cabe aos
servicos a responsabilidade de remeter a esta divisdo reportes semestrais das a¢cfes desenvolvidas e grau
de implementagdo do plano, bem como elaborar relatério anual contendo as ag¢des implementadas e os

resultados obtidos.

O controlo e monitorizagdo deste plano inclui uma avaliagdo a execucdo do PGGRO para posterior
emissdo de relatério de acompanhamento e execucdo do plano a remeter as entidades de tutela, em

cumprimento do estabelecido na alinea d) do n.° 1.1 da Recomendacao n.° 1/2009, do CPC.
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2. EXECUCAO DO PLANO GLOBAL DE GESTAO DE RISCOS ORGANIZACIONAIS

21. Carta dos Objetivos Gerais de Atuacdo e Desempenho dos Servicos Municipais

O MOA aplica um modelo de gestdo onde sdo consideradas as prioridades anuais aprovadas pelo
executivo, garantindo procedimentos para que a definicAo dos objetivos propicie suporte e estejam

alinhados com a misséo da organizacao.

Anualmente, o executivo camardrio define as acdes prioritarias a desenvolver no ano e elabora a Carta
dos Objetivos Gerais de Atuacdo e Desempenho dos Servicos Municipais, com base na qual 0s servicos

planeiam as suas agoes.

A gestéo de riscos organizacionais é considerada uma prioridade estratégica do MOA, porém, da Carta de

Objetivos Gerais do Municipio para 2021, ndo constam indicadores de acompanhamento do PGGRO.

Sendo a Carta de Objetivos Gerais uma ferramenta na qual os servigcos baseiam a definicdo das acdes a
desenvolver ao longo do ano, este facto podera influenciar a execucdo do referido plano se ndo forem

desenvolvidas a¢Bes que sensibilizem os servigos para a importancia do mesmo.
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22. Sistema de Gestéo da Qualidade

O Municipio de Oliveira de Azeméis mantem um Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ), cuja

implementacdo remonta a 2003, ano em que Vviu certificados os seus primeiros servicos.

A politica da qualidade do Municipio tem como referéncia a Missao, Visado e Valores da Gestdo Municipal:

Misséo
Defesa do interesse publico com vista ao desenvolvimento local sustentado e um acréscimo

continuo da qualidade de vida da populacéo;

Viséo
A Camara Municipal quer ser uma referéncia na gestéo publica eficaz, na promocao da qualidade de

vida dos cidadaos e na qualificacdo da base econdmica local;

Valores
Defesa do interesse publico, integridade, cooperagéo, responsabilidade.

Decorrendo do SGQ esta implementada, no MOA, uma politica de qualidade, ferramenta fundamental para

0 bom desempenho dos servi¢os, onde se inclui o desenvolvimento de processos de gestao de riscos.

Em 2021, o SGQ do MOA foi submetido a auditoria no ambito da certificacdo da qualidade, evidenciando

graus adequados de conformidade, implementacéo e de eficacia relativamente a NP EN ISO 9001.

Os servigcos/gabinetes, num total de 38, incluidos no ambito da auditoria, que teve lugar a 15 e

16.julho.2021, foram os seguintes:

Arquivo Municipal
Atividade de Expediente e Servicos Gerais
Biblioteca Municipal Ferreira de Castro

Centro Ludico
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Divisdo M. Auditoria Interna, Planeamento e Sistemas de Informacéo P&gina 8 de 27

Relatério de Acompanhamento e Execugéo — Plano Global de Gestéo de Riscos Organizacionais
Mod-32.01.28/0



&

L= .
Azemeils

é vida Camara Municipal

R-32.01.28 - 01/22

Divisdo Municipal de A¢éo Social

Divisdo Municipal de Auditoria Interna, Planeamento e Sistemas de Informagé&o
Divisdo Municipal de Contabilidade e Patriménio

Divisdo Municipal de Educacéo

Equipa Multidisciplinar de Estudos e Apoio ao Licenciamento e Desenvolvimento das Atividades

Econdmicas (com excecio do Niicleo de competéncias de Gestdo de Areas de Acolhimento Empresarial)
Equipa Multidisciplinar de Planeamento e Desenvolvimento Estratégico

Gabinete da Juventude e Tempos Livres

Gabinete de Comunicacao

Gabinete de Contratacao Publica

Gabinete de Controlo e Processamento Administrativo de Residuos Sdlidos Urbanos
Gabinete de Desporto

Gabinete de Gestdo de Equipamentos Desportivos

Gabinete de Gestdo de Recursos Humanos

Gabinete de Competéncias, Desempenho e Qualificacéo

Gabinete de Gestdo do Patrimoénio Historico-Cultural

Gabinete de Gestdo e Programacéo de Eventos

Gabinete de Gestdo Financeira e Tesouraria

Gabinete de Promocéao da Cultura e Gestdo de Equipamentos Culturais

Gabinete de Protocolo

Gabinete de Turismo

Loja do Municipe

Nucleo de Competéncias de Gestao Urbanistica

Nucleo de Competéncias de Ambiente e Conservacao da Natureza
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Nucleo de Competéncias de Gestéo de Sistemas de Qualidade e de Inovacdo Administrativa
Nucleo de Competéncias de Gestado do Espaco Florestal

Nucleo de Competéncias de Informacgdo Geogréfica, Cartografica e Cadastro

Nucleo de Competéncias de Servicos Urbanos Ambientais

Seccdo de Atas e Apoio Municipal aos Org&os Autarquicos

Seccao de Contratos e Apoio Notarial

Seccdo de Recrutamento, Selecdo e Remuneracgdes

Servico de Informacéo e Apoio ao Consumidor

Servico Médico-Veterinario

Servico Municipal de Metrologia

Unidade Municipal de Assuntos Juridicos e de Contencioso

No relatério da referida auditoria foi identificado um Pedido de Acédo Corretiva (PAC) por ter sido
constatado, apods andlise ao Relatério de Acompanhamento e Execucdo 2017 — 2020 emitido a
14.maio0.2021, a falta de reporte de algumas unidades organicas relativo ao estado de execucéo do plano,

tal como definido no PGGRO.

No seguimento deste PAC, foram desenvolvidas a¢Bes corretivas que culminaram com a elaboracéo de
um Relatério Intercalar de Acompanhamento e Execucdo do PGGRO (doc. 1/68334/2021), aprovado pelo
Presidente da Camara Municipal a 23.dezembro.2021. Este relatério foi remetido ao servico com
competéncias no ambito da gestdo do sistema de qualidade para os devidos efeitos. Foi, igualmente, dado

conhecimento deste relatério intercalar aos responsaveis dos servicos.
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23 Auditoria de Acompanhamento a Execugédo do PGGRO

Dando cumprimento ao cronograma de ac¢des e monitorizacdo do PGGRO e ao Plano Anual de Auditorias
para o ano 2021, a auditoria interna de acompanhamento e monitorizacdo do Plano Global de Gestdo de

Riscos Organizacionais foi iniciada a 4.novembro.

Esta auditoria teve como ambito a verificacdo da conformidade dos procedimentos adotados pelas
unidades organicas em consonancia com os planos de acdo definidos para implementacdo do PGGRO,
procedendo a avaliacdo da consolidacdo das a¢fes ao longo de 2021, tendo por base as informacfes

prestadas pelos servicos nos reportes efetuados.

Tendo em conta a informac&o preliminar recolhida, foram definidos os seguintes objetivos estratégicos:
- Confirmar o cumprimento dos requisitos definidos no PGGRO pelos servicos;
- Confirmar a implementac&o e manutencéo dos planos de acéo;

- Avaliar a conformidade dos procedimentos adotados no tratamento e protecdo de dados pessoais
(RGPD).

A auditoria decorreu de 16 a 19.novembro.2021, conforme plano aprovado pelo Chefe de Divisdo da
DAIPSI e divulgado aos servigos através da gestdo documental — doc. 1/61282/2021. No entanto, devido a
contingéncias dos servicos relacionadas, designadamente, com a situacdo pandémica que atualmente se

vive, estes trabalhos de campo prolongaram-se até 17.dezembro.2021.

A execucdo da auditoria encontra-se em fase de trabalhos de gabinete para andlise, consolidacdo dos

dados obtidos e elaboracgéo do respetivo relatorio.
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24. Andlise a Execucao do PGGRO

241, |ldentificagdo dos servicos abrangidos pelo PGGRO e respetivos responsaveis

O PGGRO ¢ aplicado, de forma genérica, aos membros dos érgdos municipais, ao pessoal dirigente e a

todos os trabalhadores e colaboradores do Municipio. A responsabilidade pela sua implementacéo,

execucdo e avaliagdo € do Orgdo Executivo e do Presidente da Camara Municipal, bem como de todo o

pessoal com fun¢des dirigentes.

Compete aos responsaveis das diversas unidades organicas remeter a DAIPSI, reportes periddicos das

acOes desenvolvidas e grau de implementacédo do plano, bem como elaborar relatério anual contendo as

acOes implementadas e os resultados obtidos, de acordo com o cronograma de monitorizacéo do plano.

O quadro abaixo apresenta as UO’s abrangidas pelo PGGRO e os respetivos responsaveis no ano 2021.

UQ’s abrangidas pelo PGGRO e respetivos responsaveis - 2021

Cod.
201010200
2010109
2010110
2010111
2010112
201010201
201010202
2010203
20103
20104
2010404
2010405
2010701
2010704
20109
20111

2011202

uo
Descricédo

Gabinete de Apoio ao Presidente Camara
Gabinete de Apoio ao Vereador Rui Luzes Cabral
Gabinete de Apoio a Vereadora Ana de Jesus
Gabinete de Apoio ao Vereador Helder Simdes
Gabinete de Apoio a Vereadora Inés Lamego
Gabinete de Comunicagéo
Gabinete de Protocolo
Nucleo Competéncias da Gestdo de Candidaturas e Fundos Comunitarios
Equipa Multidisciplinar de Estudos e Apoio ao Licenciamento e Desenvolvimento de Atividades Econémicas
Equipa Multidisciplinar de Gestédo e Administracdo Geral de Projetos Autarquicos
Nucleo de Competéncias de Gestdo de Sistemas de Qualidade e de Inovagdo Administrativa
Servigo de Metrologia
Servico Municipal de Protecao Civil
Seccédo Administrativa de Seguranga e Salde Ocupacional
Servigo Médico-Veterinario Municipal
Divisdo Municipal de Auditoria Interna, Planeamento e Sistemas de Informagao

Nucleo de Competéncias de Planeamento e Projetos

Responsaveis

2021
Ana Sofia Pinho
Vera Luisa Ferreira
Claudia Matos
Vera Luisa Ferreira
Vera Luisa Ferreira
Catarina Reis
Catarina Reis
Claudia Ramos
Teresa Melo
José Figueiredo
Paula Oliveira
Paula Oliveira
Alberto Godinho
Emilia Marques
Isabel Aniceto
Nuno Gomes

Teresa Melo

(Continua/...)
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(.../continuacgéo)

uo
Cad. Descricéo
2011203 Nucleo de Competéncias de Gestdo Urbanistica Teresa Melo
2011204 Nucleo de Competéncias de Informagdo Geogréfica, Cartografica e Cadastro Teresa Melo
2011205 Nucleo de Competénc?as de Ambiente e Conservacao da Natureza Andrea Ferreira
2011207 Nucleo de Competéncias de Gestdo do Espago Florestal
2011206 Nucleo de Competéncias de Gestdo dos Servigos Urbanos Ambientais Mério Jorge Sousa
20113 Divisdo Municipal de A¢éo Social Maria da Luz Pinto
20114 Divisdo Municipal de Educagéo Nuno Tavares
2011502 Gabinete de Gestdo de Bibliotecas Ana Raquel Borralho
2011503 Gabinete de Gestéo do Centro Ludico Angela Azevedo
2011504 Gabinete de Arquivo e Documentacéo Geral Fernanda Soares
2011505 Gabinete de Arqueologia e Museologia Joao Tavares
2011506 Gabinete de Gestao do Patriménio Histérico-Cultural Ricardo Freitas
2011507 Gabinete de Apoio ao Associativismo e Coletividades Catarina Reis
2011508 Gabinete de Promocao da Cultura e Gestao de Equipamentos Culturais Carlos Mota
2011509 Gabinete do Desporto Pedro Costa
2011510 Gabinete do Turismo Sandra Santos
2011511 Gabinete de Juventude e Tempos Livres Pedro Saavedra
2011512 Gabinete de Gestéao de Equipamentos Desportivos Pedro Costa
2011514 Gabinete de Programacéo e Gestdo de Eventos Catarina Reis
20116 Loja do Municipe José Correia
2040103 Gabinete de Gestéo Financeira e Tesouraria Luis Cabral
2040104 Gabinete de Controlo e Processamento Administrativo de Residuos Sélidos Urbanos Sonia Espirito Santo
2040105 Seccéo de Tesouraria Carla Sa | Dores Costa
2040106 Gabinete de Contratacéo Publica Elsa Félix
20402 Divis&o Municipal de Contabilidade e Patriménio Carlos Maia
20404 Divisdo Municipal de Administragéo Geral e de Recursos Humanos Margarida Mota Ferreira
20405 Unidade Municipal de Assuntos Juridicos e Contencioso Vera Silva
20501 Divisdo Municipal de Empreitadas e Concessdes Anténio Castanheira
20502 Diviséo Municipal de Conservagéo Gestdo Operacional Abilio Estrela
Municipio de Oliveira de Azeméis
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242. AlteracBes/revisdes aos planos de acdo do PGGRO

Ao longo de 2021, foram vinte e nove (29) as unidades organicas que procederam a ajustes aos planos de
acbes no seguimento de alteracdo de funcbes, reajustamento/introducdo de novos procedimentos de
controlo e/ou entrada em vigor de nova legislacéo, transicdo para o novo método de gestao de risco por
integracdo com o SGQ.

De forma a garantir o cumprimento dos procedimentos definidos para o efeito, a DAIPSI acompanhou os

processos de alteracdo e/ou revisdo propostos pelos responsaveis dos servicos com vista a sua validacao.

No quadro abaixo identificam-se as unidades organicas com alteracdes e/ou revisdes dos planos de acéo
efetuadas e validadas.

Planos de acao alterados/revistos - 2021

uo Tipologia de

Alteracao/Atualizacao

Cad. Descricédo

Concluséo da transi¢éo para a nova

2010109 Gabinete de Apoio ao Vereador Rui Luzes Cabral abordagem & gestdo do risco

Concluséo da transi¢éo para a nova

2010111 Gabinete de Apoio ao Vereador Helder Simdes abordagem & gestdo do risco

Concluséo da transi¢éo para a nova

2010112 Gabinete de Apoio & Vereadora Inés Lamego abordagem A gesto do risco

Nova UO

2010113 Gabinete de Apoio a Vereadora Ana Filipa Oliveira Definigao de plano de agdo

201010201 Gabinete de Comunicacao gs\s?i%g%aeﬁ%iquagéo/atualizagéo
201010202  Gabinete de Protocolo gs\s?i%g%aeﬁ%iquagéo/atualiza(;éo
20103 Equipf;\ Multidisciplinar de Estudos e Apoio ao Licenciamento e Desenvolvimento de Atividades Concluséo df;\ tran:fi(;éo para a nova
Econdémicas abordagem a gesté&o do risco
2010404 Nucleo de Competéncias de Gestdo de Sistemas de Qualidade e de Inovagdo Administrativa (Fj{ée\s?i%gﬁ:]aeﬁ%iquagéo/atualizagéo
2010704 Seccédo Administrativa de Seguranga e Satde Ocupacional gggg:;i?nd;ég:;g;i% r;izrce:)a nova
20109 Servigo Médico-Veterinario Municipal gt?:rcdlzgifnd;(;rez?;g;i% ?gga nova
20111 Diviséo Municipal de Auditoria Interna, Planeamento e Sistemas de Informagéo (Fj%‘:\siaiigfx]aeﬁ%iqua(;éo/atualiza(;éo
2011202 Nucleo de Competéncias de Planeamento e Projetos Em processo de reformulagédo

(Continua/...)
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(.../continuacgéo)

uo

Tipologia de

Céd. Descricao Alteracao/Atualizagao
2011203 Ndcleo de Competéncias de Gestdo Urbanistica gggg:zgﬁ]d;gtg:;g;i% Fr’gga nova
2011204 Nucleo de Competéncias de Informagdo Geogréfica, Cartografica e Cadastro Em processo de reformulagao
2011205 Nucleo de Competéncias de Ambiente e Conservacgéo da Natureza Revisdo para adequacao/atualizagdo
2011207 Ndcleo de Competéncias de Gestdo do Espaco Florestal de procedimentos
20113 Divisdo Municipal de A¢éo Social gs\g?iigfx]ae%%iqua(;éo/atualiza(;éo
2011502 Gabinete de Gestdo de Bibliotecas §§§f&§§2°md§$r§s?§fii para a nova
2011503 Gabinete de Gestéo do Centro Ludico gs\g?i%g%aea%iqua(;éo/atualiza(;éo
2011504 Gabinete de Arquivo e Documentacéo Geral gs\g?i%gfx]aeaiiqua(;éo/atualiza(;éo
2011507 Gabinete de Apoio ao Associativismo e Coletividades gs\g?iigfx]ae%%iqua(;éo/atualiza(;éo
2011509 Gabinete do Desporto gt? gg:;iﬁ]d; é;asr:;igi% Fr)izga nova
2011511 Gabinete de Juventude e Tempos Livres gs\gfi%gfx]aea%iqua(;éo/atualiza(;éo
2011514 Gabinete de Programacéo e Gestdo de Eventos gs\g?i%gfx]aea%iqua(;éo/atualiza(;éo
20116 Loja do Municipe gs\g?i%gfx]aeaiiqua(;éo/atualiza(;éo
2040103 Gabinete de Gestéo Financeira e Tesouraria :ﬁgrazﬁi%f as agges definidas para
2040105 Seccgdo de Tesouraria 5‘: \g?iigfx]ae%%iqua(;éo/atualiza(;éo
2040106 Gabinete de Contratacéo Publica gs\g?iigfx]aea%iqua(;éo/atualiza(;éo
20402 Divisdo Municipal de Contabilidade e Patriménio gggg:zgﬁ]d;gtg:;g;i% Fr’gga nova
20404 Diviséo Municipal de Administracéo Geral e de Recursos Humanos Revisdo para adequagdo/atualizagdo

de procedimentos
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243. Percentagem de reporte e valor médio de execucao

O controlo e monitorizacdo do PGGRO compete a DAIPSI conforme referido no ponto 1.2. deste relatorio,
encontrando-se definido e implementado o procedimento de acompanhamento do mesmo, sendo
executado com base no contributo prestado pelos responsaveis das UOQO's incluidas no plano,
designadamente, através do envio de relatérios elaborados semestralmente. De forma a garantir o reporte
das acbes desenvolvidas no ambito do PGGRO por parte dos responsaveis, em cada semestre foram
desenvolvidas acdes, designadamente, através do envio de lembretes aos servicos, via e-mail, alertando

para a necessidade de procederem ao reporte da execucdo do PGGRO.

Devendo o reporte relativo ao 1° semestre do ano ser efetuado até 31.julho de cada ano, foram enviados
lembretes a 06 e 19.julho.2021. Mais tarde, e considerando que neste periodo ja se registaram periodos
de férias, a 13.setembro foi enviado novo e-mail aos servicos que ndo haviam feito reporte no prazo
definido. O prazo de reporte relativo ao 2° semestre do ano é 31.janeiro do ano seguinte, pelo que foram
enviados lembretes a 10 e 19.janeiro.2022. Em fase de andlise dos dados com vista a elaboragéo deste
documento, a 11.fevereiro.2022 foi enviado novo lembrete aos servicos que ndo haviam feito reporte até a

data.

De referir que face as acGes desenvolvidas foi conseguida uma percentagem de reporte por parte dos
servigos de 93% (9 em42senvicos) Em 2020, a percentagem de reporte por parte dos servigos foi de 38% (5em
39 sewvicos) - Esta inversao de valores podera explicar-se por uma maior consciencializagdo dos responsaveis
da relevancia do PGGRO dada a sua integracdo no SGQ enquanto ferramenta de gestdo do risco de
acordo com os requisitos da norma ISO 9001, em resultado da PAC identificada na auditoria realizada no
ambito da certificacdo da qualidade, conforme referido no ponto 2.2. No entanto, constata-se que as 3
UQ'’s identificadas no quadro ndo apresentaram qualquer reporte no ano de 2021. Relativamente a estes,

e para determinacao do valor de execucdo do PGGRO, foram tidos em conta os Ultimos dados registados.

UQ’s sem reporte a data de 31.dezembro.2021

uo :
Ultimos Dados Registados
Cad. Descricédo
A - . . . Plano alt. jun.2019
2040104 Gabinete de Controlo e Processamento Administrativo de Residuos Sélidos Urbanos Sem dados plregisto
20501 Divisdo Municipal de Empreitadas e Concessdes abr.2018
20502 Diviséo Municipal de Conservagéo Gestdo Operacional mar.2018
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E importante referir que a falta de reporte atualizado prejudica a afericdo dos resultados efetivos,
recomendando-se aos servicos que mantenham a pratica de reporte semestral dos seus planos de acéo,

conforme com o definido no PGGRO (ponto 2. do PPRCIC que integra o PGGRO no seu ponto 2.1.).

No que respeita a execucdo do PGGRO em 2021, o quadro abaixo apresenta o resumo da mesma e
compara com os resultados obtidos em 2020.

Quadro-resumo da execucédo do PGGRO no ano 2021

Acdes Implementadas

Ponto Situacao PGGRO % Execugéo

Ano ¥ .
REPENie N Uers 250  50%  75%  100% Total e

Reportada 15 9 0 0 8 369 386 97%

2020
Ndo Reportada 24 63 0 1 3 385 452 86%
Reportada 39 18 3 6 21 752 800 96%

2021
N&o Reportada 3 13 0 0 0 58 71 84%

Analisando o quadro-resumo constata-se a inclusdo de +3 UO, resultante de planos que se encontravam

em reformulagéo, cuja concluséo ocorreu no decurso do 1° semestre do ano.

Observando apenas os dados reportados pelos servigcos a 31.dezembro, no ano de 2021 o PGGRO atingiu

um valor médio de execucédo de 96%.

Considerando a totalidade dos dados disponiveis (dados reportados a data de 31.dezembro e dados dos
ultimos reportes disponibilizados pelos servicos que ndo efetuaram reporte), a taxa de execucédo global do
PGGRO obtida em 2021 é de 95%. O decréscimo verificado na percentagem de execucéo, por inclusao
dos Ultimos dados registados referentes aos servicos sem reporte, comprova o impacto da falta de reporte
atualizado nos resultados obtidos.

Visando garantir a dedicagdo e empenho dos servigos nas matérias relacionadas com o PGGRO, reitera-
se a recomendacdo feita no Relatério de Acompanhamento e Execucdo 2017 — 2020, relativa a
definicAo/manutencdo de mecanismos que garantam a sustentacdo dos procedimentos constantes do
PGGRO, nomeadamente, a manutencdo de objetivo de atuacdo, de forma a vincular os servicos a

execucao do mesmo.
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24.4. Nivel de execucdo do PGGRO

Os quadros seguintes pormenorizam os dados trabalhados para obtencdo da informacdo constante do

ponto 2.4.3.

Execuc@o PGGRO reportada a data de 31.dezembro.2021

25% 50% 75% 100%

uo
Cad. Descricéo
2010109 Gabinete de Apoio ao Vereador Rui Luzes Cabral
2010111 Gabinete de Apoio ao Vereador Helder Simdes
2010112 Gabinete de Apoio a Vereadora Inés Lamego
2010113 Gabinete de Apoio a Vereadora Ana Filipa Oliveira
201010201 Gabinete de Comunicagéo
201010202 Gabinete de Protocolo
2010203 Nucleo Competéncias da Gestdo de Candidaturas e Fundos Comunitarios
20103 Equipa Multidisciplinar de Estudos e Apoio ao Licenciamento e
Desenvolvimento de Atividades Econédmicas
Equipa Multidisciplinar de Gestédo e Administragéo Geral de Projetos
20104 U
Autarquicos
2010404 Nucleo de Competéncias de Gestdo de Sistemas de Qualidade e de Inovagdo
Administrativa
2010405 Servigo de Metrologia
2010701 Servico Municipal de Protecao Civil
2010704 Seccédo Administrativa de Seguranga e Satde Ocupacional
20109 Servigo Médico-Veterinario Municipal
20111 Diviséo Municipal de Auditoria Interna, Planeamento e Sistemas de
Informagéo
2011203 Nucleo de Competéncias de Gestdo Urbanistica
2011205 Nucleo de Competéncias de Ambiente e Conservacgéo da Natureza
2011207 Nucleo de Competéncias de Gestdo do Espago Florestal
2011206 Nucleo de Competéncias de Gestdo dos Servigos Urbanos Ambientais
20113 Divisdo Municipal de A¢éo Social
20114 Divisdo Municipal de Educagéo
2011502 Gabinete de Gesté&o de Bibliotecas
2011503 Gabinete de Gestdo do Centro Ludico
2011504 Gabinete de Arquivo e Documentacéo Geral
2011505 Gabinete de Arqueologia e Museologia
2011506 Gabinete de Gestao do Patriménio Histérico-Cultural
2011507 Gabinete de Apoio ao Associativismo e Coletividades

5

(Continua/...)
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(.../continuacgéo)

% Exec.

75%

100%

uo

Cad. Descricédo
2011508 Gabinete de Promocao da Cultura e Gestao de Equipamentos Culturais
2011509 Gabinete do Desporto
2011510 Gabinete do Turismo
2011511 Gabinete de Juventude e Tempos Livres
2011512 Gabinete de Gestédo de Equipamentos Desportivos
2011514 Gabinete de Programacéo e Gestdo de Eventos
20116 Loja do Municipe
2040103 Gabinete de Gestéo Financeira e Tesouraria
2040105 Seccgédo de Tesouraria
2040106 Gabinete de Contratacéo Publica
20402 Divisdo Municipal de Contabilidade e Patriménio
20404 Diviséo Municipal de Administragcéo Geral e de Recursos Humanos
20405 Unidade Municipal de Assuntos Juridicos e Contencioso

5

75

A4
- [
Taxa de Execugao Média

Execucédo do PGGRO sem reporte a datade 31.dezembro.2021

N.° Acdes Implementadas

Ultimos Dados
0,
HEEE. Registados

25% 50% 75% | 100%

Plano alt. j 019
em dados p/registo

22 100% abr.2018

uo
Cod. Descrigéo
2040104 Gabjnete de’(_:ontrolo e Processamento Administrativo de
Residuos Solidos Urbanos
20501 Divisdo Municipal de Empreitadas e Concessdes
20502 Divisdo Municipal de Conservagéo Gestdo Operacional
Total

3 36 92% mar.2018

13 0 0 0 5

-
Taxa de Execugéo Média
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245 Analise comparativa da execucdo do PGGRO

Neste ponto do relatério procede-se a uma analise comparativa dos dados obtidos no ano 2021 com os
resultados obtidos em anos anteriores.

Os graficos abaixo apresentam a evolugdo do PGGRO em alguns parametros no periodo de 2013 a 2021.

Grafico 1 — Servigos incluidos no PGGRO
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35
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A 31.dezembro.2021, eram 42 as UQO'’s envolvidas no plano. Entre 2013 e 2021, a tendéncia de evolugéo
do numero de UQO’s abrangida é relativamente constante. As pequenas variagdes ocorreram na sequéncia

dos ajustamentos na organica do municipio e/ou reformulacéo de planos de acéo.

O aumento de +3 servicos em 2021, relativamente a 2020, deve-se a reativacéo de planos de agéo que se

encontravam inativos, em reformulacéo.
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Grafico 2 — Nimero de agles a executar no PGGRO
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O gréfico 2 mostra-nos que entre 2013 e 2017 a variacdo no numero de acdes definidas nos planos dos

diversos servicos é baixa.

A partir de 2018 verificou-se um aumento substancial no nimero de acBes a executar originado pela
transicdo do SGQ para a nova norma da qualidade NP EN ISO 9001 e pela ado¢do do novo modelo de

avaliacdo de risco.

Esta tendéncia de aumento do numero de acbes mantem-se em 2021, resultado da continuidade desses

trabalhos.
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Grafico 3 — Execugédo média anual PGGRO
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Considerando a totalidade dos dados disponiveis (dados reportados a data de 31.dezembro e dados dos
ultimos reportes disponibilizados pelos servicos que ndo efetuaram reporte), a taxa de execucédo global do
PGGRO obtida para o ano de 2021 é de 95%.

Conforme andlise efetuada no ponto 2.4.3, tendo em conta apenas os dados reportados pelos servicos, o

valor médio de execucdo do PGGRO obtido, face ao numero de acfes a desenvolver, foi de 96%, o que

demonstra o impacto da falta de reporte na avaliagdo dos resultados obtidos.
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246. AgOes mais relevantes

Ao longo de 2021 foi dada continuidade a acbes de melhoria, reflexdo, divulgacdo e esclarecimento,
observando quer as recomendacfes do Conselho de Prevencéo da Corrupcdo (CPC) quer nova legislacédo

e normas, no sentido de garantir a fungdo compliance no MOA.

Regulamento de Registo de Conflito de Interesses — Aprova¢do do regulamento conforme Lei n®
52/2019, de 31.julho.

Autoavaliacdo e revisdo anual das declaracfes de conflitos de interesses — Promocdo da
autoavaliacdo da politica de gestéo de conflitos de interesses e revisdo das declara¢des de conflitos
de interesses, conforme Recomendacdo do Conselho de Prevencdo da Corrupgcdo de
8.janeiro.2020.

Continuidade do processo de centralizacdo e reporte das despesas COVID-19 - Efetuadas
acOes de atuacdo e alerta junto das diferentes unidades organicas quanto aos documentos e alertas
emitidos pelo Conselho de Prevencédo da Corrupcédo e pelo Tribunal de Contas, quanto ao nivel de
organizacdo e constituicdo de registo e dossiers das medidas e programas aplicar, bem como a

centralizacdo de reporte das despesas COVID a DGAL pela Divisdo de Auditoria Interna,

Planeamento e Sistemas de Informacéao e pela Divisdo de Contabilidade e Patrimonio.

Controlo da Receita — Assegurar a emissd@o de relatorio bimensal de anélise e acompanhamento

da receita/proveitos e guias emitidas e ndo cobradas.

SNC-AP — Continuidade do processo de levantamento e revisdo das normas do Sistema de

Controlo Interno do MOA de forma a adequa-las ao novo sistema de contabilidade.

Apoios/Subsidios - A¢Bes de melhoria nos procedimentos de apoios/subsidios - controlo e
verificacdo da justificacdo das despesas, designadamente, através da criacdo de regulamentacéo
dos procedimentos na atribuicdo/concesséo de subsidios, no seguimento da aprovagdo em reunido
de Céamara de 19.novembro.2020 do inicio do procedimento para a aprovagdo do Regulamento

Municipal de Apoio ao Associativismo.
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Incentivos de beneficios fiscais de impostos municipais — Iniciados os procedimentos para
elaboracdo do Regulamento de Incentivos de Beneficios Fiscais de Impostos Municipais.

Contratacao publica — Adocdo de medidas no sentido de acolher a recomendacéo 4/2019 do CPC,
designadamente, desenvolvimento de instrumentos de planeamento especificos em matéria de
contratacao publica (v.g. planos de compras); fundamentagcéo da contratacédo; formacao de recursos
humanos; mecanismos de controlo de eventuais conflitos de interesses; priorizacdo do recurso a
procedimentos concorrenciais; transparéncia nos procedimentos de contratacdo publica,

nomeadamente o cumprimento da obrigacéo de publicacdo no portal da contratacdo publica.

A entrada em vigor do Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9.dezembro, que cria o Mecanismo Nacional
Anticorrupcdo e estabelece o regime geral de prevencdo da corrupcéo, 180 dias apdés a sua publicacao
(data prevista: 07.junho.2022) exigird novas obrigagbes, mecanismos de controlo, de publicidade, de
transparéncia, de comunicacdo, de reporte e revisdo trienal, bem como a implementacdo de programa de
cumprimento normativo, o que obrigara a reviséo/alteracdo do PGGRO de forma a garantir o cumprimento

deste normativo.
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3. CONCLUSOES E RECOMENDACOES

3.1. Ponto 2.1. do Relatério

Sendo a gestdo de riscos organizacionais uma prioridade estratégica do MOA, os indicadores de
acompanhamento do PGGRO néo constam da Carta de Objetivos do Municipio para 2021. Considerando
gue esta é uma ferramenta na qual os servigos se baseiam para definir as acdes a desenvolver, este facto
podera influenciar a execucao do referido plano se ndo forem desenvolvidas acdes que sensibilizem os

servigos para a importancia do mesmo.

32. Ponto 2.2. do Relatério

A 15 e 16.julho.2021, decorreu a auditoria ao SGQ do MOA, estando incluidos no ambito da mesma 38
servigcos/gabinetes, da qual resultou a abertura de um Pedido de A¢do Corretiva (PAC) pela entidade
auditora por ter sido constatado, apds analise ao Relatorio de Acompanhamento e Execucao 2017 — 2020
emitido a 14.maio.2021, a falta de reporte de algumas unidades organicas do estado de execucdo do

plano, tal como definido no PGGRO.

No seguimento deste PAC, foram desenvolvidas a¢Bes corretivas que culminaram com a elaboracéo de
um Relatério Intercalar de Acompanhamento e Execucdo do PGGRO (doc. 1/68334/2021), aprovado pelo
Presidente da Camara Municipal a 23.dezembro.2021. Este relatorio foi remetido ao servico com
competéncias no ambito da gestdo do sistema de qualidade para os devidos efeitos. Foi, igualmente, dado

conhecimento deste relatério intercalar aos responsaveis dos servicos.

33. Ponto 2.4.2. do Relatério

Ao longo de 2021, foram vinte e nove (29) as unidades orgénicas que procederam a ajustes aos planos de
acbes no seguimento de alteracdo de funcles, reajustamento/introducdo de novos procedimentos de
controlo e/ou entrada em vigor de nova legislacéo, transicdo para o novo método de gestao de risco por

integracdo com o SGQ.
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34. Ponto 2.4.3. do Relatério

De forma a garantir o reporte das aces desenvolvidas no ambito do PGGRO por parte dos responsaveis,
em cada semestre foram desenvolvidas acdes, designadamente, através do envio de lembretes aos

servicos, via e-mail, alertando para a necessidade de procederem ao reporte da execucédo do PGGRO.

Face as acdes desenvolvidas foi conseguida uma percentagem de reporte por parte dos servicos de 93%
(39 em 42 servicos) Em 2020, a percentagem de reporte por parte dos servigos foi de 38% (5 em 39 sewvicos)

Mantem-se a falta de reporte por parte de 3 UO’s.

Esta inversdo de valores podera explicar-se por uma maior consciencializacdo dos responsaveis da
relevancia do PGGRO dada a sua integracdo no SGQ enquanto ferramenta de gestao do risco de acordo
com os requisitos da norma ISO 9001, em resultado da PAC identificada na auditoria realizada no ambito

da certificacdo da qualidade, conforme referido no ponto 2.2.

Observando apenas os dados reportados pelos servigcos a 31.dezembro, no ano de 2021 o PGGRO atingiu

um valor médio de execucédo de 96%.

No entanto, considerando a totalidade dos dados disponiveis (dados reportados a data de 31.dezembro e
dados dos Ultimos reportes disponibilizados pelos servicos que nao efetuaram reporte), a taxa de
execucado global do PGGRO obtida em 2021 é de 95%. Esta diminuicdo na percentagem de execucao

demonstra o impacto da falta de reporte nos resultados obtidos.

Recomenda-se aos servicos a manutencao da pratica de reporte semestral das acdes implementadas, em

conforme com o definido no PGGRO (ponto 2. do PPRCIC que integra o PGGRO no seu ponto 2.1.).

Visando garantir o ndo abrandamento da dedicacdo aos processos relacionados com o PGGRO, reitera-se
a recomendacdo feita no Relatério de Acompanhamento e Execucdo 2017 - 2020, relativa a
definicho/manutencdo de mecanismos que garantam a sustentacdo dos procedimentos constantes do
PGGRO, nomeadamente, a manutencdo de objetivo de atuacdo, de forma a vincular os servicos a

execucao do mesmo.
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35. Proposta de Envio do Relat6rio e Divulgacao

Dando cumprimento a Recomendacao n.° 1/2009 do Conselho de Prevencédo da Corrupgdo e conforme
previsto no PGGRO, o Municipio de Oliveira de Azeméis devera enviar o presente Relatério de Execugéo
ao Conselho de Prevencdo da Corrupcgédo, ao Tribunal de Contas, a Presidéncia de Conselho de Ministros

e a Inspecédo Geral de Financas.

Considerando o ambito e transversalidade da informacdo, somos de opinido de que o presente relatorio
devera ser, igualmente, remetido a Camara Municipal e a Assembleia Municipal, bem como aos
responsaveis das unidades organicas do Municipio, para conhecimento e a adogcdo de medidas que
garantam o cumprimento do PGGRO. Sugere-se, ainda, a sua publicacdo no sitio da internet do MOA.

Oliveira de Azeméis, 10 de marco de 2022

Nuno José Pimenta De Oliveira Gomes
Assinatura Eletrénica Qualificada
2022/03/17 14:41:42 +0000

Nuno Gomes

Divisdo de Auditoria Interna, Planeamento Sistemas de Informagéo
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