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ABREVIATURAS

CRE Conselho de Prevencéo da Corrupcao

DAIPSI Divisdo de Auditoria Interna, Planeamento e Sistemas de Informacao
MOA Municipio de Oliveira de Azeméis

PAA Plano Anual de Auditorias

PGGRO Plano Global de Gestdo de Riscos Organizacionais

PPRCIC Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcao e Infracbes Conexas
RGPC Regime Geral de Prevencéo da Corrup¢ao

RGPD Regulamento Geral de Protecdo de Dados

SCI Sistema de Controlo Interno

SGQ Sistema de Gestao da Qualidade

uo Unidades Organicas
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1. INTRODUCAO

O presente relatério de acompanhamento e execucdo do Plano Global de Gestdo de Riscos
Organizacionais (PGGRO) do Municipio de Oliveira de Azeméis (MOA) foi elaborado em cumprimento do
estabelecido na alinea d) do n.° 1.1 da Recomendacdo n.° 1/2009, do Conselho de Prevencdo da
Corrupgdo (CPC), bem como da alinea b), n.° 4 do art.° 6° do Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 09 de
Dezembro que estabelece o novo Regime Geral de Prevencdo da Corrupgdo, cuja entrada em vigor
ocorreu a 7.junho.2022, constituindo o documento de suporte relativo a monitorizagdo do PGGRO da
organizacao, onde consta a informacao referente a implementacdo das medidas definidas para minimizar
os riscos identificados, baseada nos dados obtidos no ambito do processo de controlo e monitorizacdo da

sua implementacao/execucao.

Municipio de Oliveira de Azeméis
Divisdo M. Auditoria Interna, Planeamento e Sistemas de Informacéo P&gina 3 de 30

Relatério de Acompanhamento e Execugéo — Plano Global de Gestéo de Riscos Organizacionais
Mod-32.01.28/0



-
Azemeils

é vida Camara Municipal

R-32.01.28 - 01/23

11. Enquadramento

O presente relatorio intercalar tem por objetivo analisar a execucdo do PGGRO relativa ao ano de 2022, no
seguimento do reporte efetuado pelos servigos, conforme definido no PGGRO (ponto 2. do PPRCIC que integra o

PGGRO no seu ponto 2.1.).

O ano de 2022 fica assinalado pela entrada em vigor, a 07.junho.2022, do Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de

09 de Dezembro, que estabelece o novo regime geral de prevencédo da corrupcdo (RGPC).

Este novo regime geral da prevencdo da corrupgéo, torna obrigatorios os procedimentos que, até a data da
sua entrada em vigor, eram recomendados pelo CPC, nomeadamente a adocdo de um plano de

prevencdo da corrupcéo e infragdes conexas.

Nos termos do RGPC, as entidades publicas e privadas incluidas no seu ambito de aplicagédo tém o dever
de proceder a implementacdo de um programa de cumprimento normativo, o qual deve incluir um plano de
prevencao ou gestdo de riscos, um cédigo de ética e de conduta, um programa de formacao, um canal de
denuncia, bem como a designacdo de um responsavel pelo cumprimento do referido programa, estando
previstas san¢cfGes, nomeadamente contraordenacionais, aplicaveis quer ao setor publico, quer ao setor

privado, para a ndo ado¢do ou adocado deficiente ou incompleta do programa de cumprimento normativo.

Este regime determina também a implementacdo de sistemas de controlo interno que assegurem a
efetividade dos instrumentos integrantes do programa de cumprimento normativo, bem como a
transparéncia e imparcialidade dos procedimentos e decisBes, prevendo-se igualmente um regime

sancionatorio proprio.

E criado o Mecanismo Nacional Anticorrupcdo, que assume a natureza de entidade administrativa
independente, com personalidade juridica de direito publico e poderes de autoridade, dotada de autonomia
administrativa e financeira, e que tem por missdo a promoc¢ao da transparéncia e da integridade na acéo

publica e a garantia da efetividade de politicas de prevencéo da corrupcao e de infragGes conexas.

O MOA tem em vigor desde 2012, o Plano Global de Gestédo de Riscos Organizacionais. Este plano global
agrega num s6 documento os regulamentos, normas e outros instrumentos de controlo essenciais ao

desenvolvimento das suas atividades, respondendo em grande parte as determinacbes do RGPC
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considerando que integra o sistema de controlo interno, o plano de prevencéo de riscos de corrupgao e
infracbes conexas e o cédigo de conduta, incluindo planos de acdo desenvolvidos pelos servicos que
compdem a organizacdo onde estdo identificados e classificados os riscos, incluindo os de corrupgéo e
infracBes conexas, das atividades e funcdes desenvolvidas e definem as respetivas medidas preventivas e
acOes de controlo de forma a reduzir a probabilidade de ocorréncia e o impacto dos riscos e situacées

identificados.

Em cumprimento do novo regime, por despacho do Presidente da Camara Municipal de 03.junho.2022
(doc. 1/36773/2022) foi designado responsavel pelas funcfes do cumprimento do programa normativo,
para os efeitos do art.° 5°, n° 2 e 3, do RGPC. Foi, também, designado o responsavel geral pela execucao
de controlo e revisdo do Sistema de Controlo Interno (SCI) e do Plano de Prevencdo de Riscos de
Corrupcao e Infragcbes Conexas (PPRCIC), para os efeitos previstos no art.° 6°, n° 2, alinea €), do mesmo
normativo. Procedeu-se igualmente a implementacdo do canal de denudncia nos termos do art.° 8° do
RGPC e a criacdo de uma area referente a transparéncia administrativa no sitio da internet do MOA

conforme art.? 12° do referido regulamento.

Estédo a ser desenvolvidos procedimentos de revisdo e atualizacdo quer do PGGRO, quer do sistema de

controlo interno e demais normas que o compdem.

O presente relatério tem como principais objetivos:

Identificacdo dos servicos abrangidos pelo PGGRO e respetivos responsaveis pela execucdo das

medidas;
Identificac@o das alteracBes e/ou revisdes efetuadas aos planos de acdo dos servigos;
Verificar os reportes efetuados;

Verificar o cumprimento/execucédo das medidas definidas pelos servicos para tratar mitigar os riscos

identificados;

Aferir a taxa de execucéo das medidas.
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12. Ambiente de Controlo e Monitorizagéo

No MOA, as funcdes auditoria interna e o controlo de gestdo estdo cometidas a Divisdo Municipal de
Auditoria Interna, Planeamento e Sistemas de Informacdo (DAIPSI), constituindo uma atividade
independente em relacdo aos outros servicos e unidades do municipio com linha de reporte direto ao

executivo municipal.

Neste ambito, é competéncia da DAIPSI proceder ao controlo e monitorizacdo do PGGRO. Cabe aos
servicos a responsabilidade de remeter a esta divisdo reportes semestrais das a¢c6es desenvolvidas e grau
de implementagdo do plano, bem como elaborar relatério anual contendo as ag¢des implementadas e os
resultados obtidos.

O controlo e monitorizagdo deste plano inclui uma avaliagdo a execucdo do PGGRO para posterior
emissdo de relatério de acompanhamento e execucdo do plano a remeter as entidades de tutela, em
cumprimento do estabelecido na alinea d) do n.° 1.1 da Recomendacao n.° 1/2009, do CPC e alinea b), n.°
4 do art.° 6° do Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 09 de Dezembro.
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2. EXECUCAO DO PLANO GLOBAL DE GESTAO DE RISCOS ORGANIZACIONAIS

21. Carta dos Objetivos Gerais de Atuacdo e Desempenho dos Servicos Municipais

O MOA aplica um modelo de gestdo onde sdo consideradas as prioridades anuais aprovadas pelo
executivo, garantindo procedimentos para que a definicAo dos objetivos propicie suporte e estejam

alinhados com a misséo da organizacao.

Anualmente, o executivo camardrio define as acdes prioritarias a desenvolver no ano e elabora a Carta
dos Objetivos Gerais de Atuacdo e Desempenho dos Servicos Municipais, com base na qual 0s servicos

planeiam as suas agoes.

A gestéo de riscos organizacionais é considerada uma prioridade estratégica do MOA, porém, da Carta de

Objetivos Gerais do Municipio para 2022, ndo constam indicadores de acompanhamento do PGGRO.

Sendo a Carta de Objetivos Gerais uma ferramenta na qual os servigcos baseiam a definicdo das acdes a
desenvolver ao longo do ano, e considerando a entrada em vigor do novo RGPC conforme descrito no
ponto 1.1., considera-se recomendavel a adogdo de a¢bes que sensibilizem os servicos para a importancia
destas matérias, designadamente, através da definicdo de objetivos gerais de atuacdo transversais a

organizacao.
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22. Sistema de Gestéo da Qualidade

O Municipio de Oliveira de Azeméis mantem um Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ), cuja

implementacdo remonta a 2003, ano em que Vviu certificados os seus primeiros servicos.

A politica da qualidade do Municipio tem como referéncia a Missao, Visado e Valores da Gestdo Municipal:

Missé&o
Defesa do interesse publico com vista ao desenvolvimento local sustentado e um acréscimo continuo

da qualidade de vida da populacao;

Viséo
A Camara Municipal quer ser uma referéncia na gestdo publica eficaz, na promocao da qualidade de

vida dos cidadaos e na qualificacdo da base econdmica local;

Valores

Defesa do interesse publico, integridade, cooperacgéo, responsabilidade.

Decorrendo do SGQ esta implementada, no MOA, uma politica de qualidade, ferramenta fundamental para

0 bom desempenho dos servi¢os, onde se inclui o desenvolvimento de processos de gestdo de riscos.

Em 2022, o0 SGQ do MOA foi submetido a auditoria no ambito da certificacdo da qualidade, evidenciando

graus adequados de conformidade, implementacéo e de eficacia relativamente a NP EN ISO 9001.

Os servigos/gabinetes, num total de 38, incluidos no ambito da auditoria, que decorreu nos dias 20, 21 e

22.junho.2022, foram os seguintes:

Arquivo Municipal
Atividade de Expediente e Servicos Gerais
Biblioteca Municipal Ferreira de Castro

Centro Ludico
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Divisdo Municipal de A¢éo Social

Divisdo Municipal de Auditoria Interna, Planeamento e Sistemas de Informagé&o
Divisdo Municipal de Contabilidade e Patriménio

Divisdo Municipal de Educacéo

Equipa Multidisciplinar de Estudos e Apoio ao Licenciamento e Desenvolvimento das Atividades

Econdmicas (com excecio do Niicleo de competéncias de Gestdo de Areas de Acolhimento Empresarial)
Equipa Multidisciplinar de Planeamento e Desenvolvimento Estratégico

Gabinete da Juventude e Tempos Livres

Gabinete de Comunicacao

Gabinete de Contratacao Publica

Gabinete de Controlo e Processamento Administrativo de Residuos Sdlidos Urbanos
Gabinete de Desporto

Gabinete de Gestdo de Equipamentos Desportivos

Gabinete de Gestdo de Recursos Humanos;

Gabinete de Competéncias, Desempenho e Qualificacéo;

Seccdo de Recrutamento, Selecdo e Remuneracgdes

Gabinete de Gestdo do Patrimoénio Historico-Cultural

Gabinete de Gestdo e Programacéao de Eventos

Gabinete de Gestdo Financeira e Tesouraria

Gabinete de Promocao da Cultura e Gestdo dos Equipamentos Culturais

Gabinete de Protocolo

Gabinete de Turismo

Loja do Municipe

Nucleo de Competéncias da Gestao Urbanistica
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Nuicleo de Competéncias de Ambiente e Conservacgao da Natureza

Nucleo de Competéncias de Gestéo de Sistemas de Qualidade e de Inovacdo Administrativa
Nucleo de Competéncias de Gestédo do Espaco Florestal

Nucleo de Competéncias de Informacgdo Geogréfica, Cartografica e Cadastro

Nucleo de Competéncias de Servicos Urbanos Ambientais

Seccao de Atas e Apoio aos Orgédos Municipais

Seccao de Contratos e Apoio Notarial

Servico de Informacéo e Apoio ao Consumidor

Servico Médico-Veterinario

Servico Municipal de Metrologia

Unidade Municipal de Assuntos Juridicos e de Contencioso
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23 Auditoria de Acompanhamento a Execugédo do PGGRO

Em conformidade com cronograma de ac¢des e monitorizacdo do PGGRO, o Plano Anual de Auditorias
(PAA) para o0 ano 2022 previa a realizacdo de auditoria de acompanhamento do plano.

A reafectacao de recursos a tarefas consideradas prioritarias, nomeadamente, pela rececdo de solicitacao
para realizacdo de trabalhos de auditoria prioritarios, determinou a reprogramacao da acdo prevista para o
ano de 2023.

A reprogramacdo destes trabalhos foi vista como uma oportunidade para integrar a OBS/Oportunidade de
Melhoria 7 constante do relatério de auditoria da qualidade de junho.2022 e rever procedimentos de forma

a garantir a execucao dos trabalhos e emisséo dos relatérios em tempo dutil.

No seguimento da revisdo desses procedimentos, de uma auditoria de acompanhamento anual a uma
determinada amostra de servicos, passou-se a definir trabalhos de auditoria ao longo do ano, a uma

amostra de servicos mais reduzida, mas que permitird uma maior celeridade na conclusao dos trabalhos.

Para 2023 estéo programadas 3 acdes de auditoria a realizar em junho, setembro e dezembro, podendo a
todo o tempo ser realizadas outras a¢g6es ndo planeadas.
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24. Andlise a Execucao do PGGRO

241, |ldentificagdo dos servicos abrangidos pelo PGGRO e respetivos responsaveis

O PGGRO ¢ aplicado, de forma genérica, aos membros dos érgdos municipais, ao pessoal dirigente e a

todos os trabalhadores e colaboradores do Municipio. A responsabilidade pela sua implementacéo,

execucdo e avaliagdo € do Orgdo Executivo e do Presidente da Camara Municipal, bem como de todo o

pessoal com fun¢des dirigentes.

Compete aos responsaveis das diversas unidades organicas remeter a DAIPSI, reportes periddicos das

acOes desenvolvidas e grau de implementacédo do plano, bem como elaborar relatério anual contendo as

acOes implementadas e os resultados obtidos, de acordo com o cronograma de monitorizacdo do plano.

O quadro abaixo apresenta as UO’s abrangidas pelo PGGRO e os respetivos responsaveis no ano 2022.

UQ’s abrangidas pelo PGGRO e respetivos responsaveis - 2022

Cod.
201010200
2010109
2010111
2010112
2010113
201010201
201010202
2010203
20103
20104
2010404
2010405
2010701
2010704
20109
20111

2011202

uo
Descricédo

Gabinete de Apoio ao Presidente Camara
Gabinete de Apoio ao Vereador Rui Luzes Cabral
Gabinete de Apoio ao Vereador Helder Simdes
Gabinete de Apoio a Vereadora Inés Lamego
Gabinete de Apoio a Vereadora Ana Filipa Oliveira
Gabinete de Comunicagéo
Gabinete de Protocolo
Nucleo Competéncias da Gestdo de Candidaturas e Fundos Comunitarios
Equipa Multidisciplinar de Estudos e Apoio ao Licenciamento e Desenvolvimento de Atividades Econémicas
Equipa Multidisciplinar de Gestédo e Administracdo Geral de Projetos Autarquicos
Nucleo de Competéncias de Gestdo de Sistemas de Qualidade e de Inovagdo Administrativa
Servigo de Metrologia
Servico Municipal de Protecao Civil
Seccédo Administrativa de Seguranga e Salde Ocupacional
Servigo Médico-Veterinario Municipal
Divisdo Municipal de Auditoria Interna, Planeamento e Sistemas de Informagao

Nucleo de Competéncias de Planeamento e Projetos

Responsaveis

2022
Ana Sofia Pinho
Vera Luisa Ferreira
Vera Luisa Ferreira
Vera Luisa Ferreira
Claudia Matos
Catarina Reis
Catarina Reis
Claudia Ramos
Teresa Melo
José Figueiredo
Paula Oliveira
Paula Oliveira
Alberto Godinho
Emilia Marques
Isabel Aniceto
Nuno Gomes

Teresa Melo

(Continua/...)
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(.../continuacgéo)

Cod.
2011203

2011204

2011205
2011207

2011206
20113

20114

2011502
2011503
2011504
2011505
2011506
2011507
2011508
2011509
2011510
2011511
2011512
2011514
20116

2040103
2040104
2040105
2040106
20402

20404

20405

20501

20502

uo
Descricédo

Nucleo de Competéncias de Gestdo Urbanistica

Nucleo de Competéncias de Informagdo Geogréfica, Cartografica e Cadastro

Nucleo de Competéncias de Ambiente e Conservacgéo da Natureza
Nucleo de Competéncias de Gestdo do Espago Florestal

Nucleo de Competéncias de Gestdo dos Servigos Urbanos Ambientais
Divisdo Municipal de A¢éo Social

Divisdo Municipal de Educagéo

Gabinete de Gesté&o de Bibliotecas

Gabinete de Gestdo do Centro Ludico

Gabinete de Arquivo e Documentagéo Geral

Gabinete de Arqueologia e Museologia

Gabinete de Gestao do Patriménio Histérico-Cultural

Gabinete de Apoio ao Associativismo e Coletividades

Gabinete de Promocao da Cultura e Gestao de Equipamentos Culturais
Gabinete do Desporto

Gabinete do Turismo

Gabinete de Juventude e Tempos Livres

Gabinete de Gestéao de Equipamentos Desportivos

Gabinete de Programacéo e Gestdo de Eventos

Loja do Municipe

Gabinete de Gestéo Financeira e Tesouraria

Gabinete de Controlo e Processamento Administrativo de Residuos Sélidos Urbanos

Seccgdo de Tesouraria

Gabinete de Contratacéo Publica

Divisdo Municipal de Contabilidade e Patriménio

Divisdo Municipal de Administragéo Geral e de Recursos Humanos
Unidade Municipal de Assuntos Juridicos e Contencioso

Divisdo Municipal de Empreitadas e Concessdes

Diviséo Municipal de Conservagéo Gestdo Operacional

Responsaveis

2022

Teresa Melo
Teresa Melo
Andrea Ferreira
Mério Jorge Sousa
Maria da Luz Pinto
Nuno Tavares
Ana Raquel Borralho
Angela Azevedo
Fernanda Soares
Jo&o Tavares
Ricardo Freitas
Catarina Reis
Carlos Mota
Pedro Costa
Sandra Santos
Pedro Saavedra
Pedro Costa
Catarina Reis
José Correia
Luis Cabral
Sonia Espirito Santo
Carla Sa | Aldo Sousa
Elsa Félix
Carlos Maia
Margarida Mota Ferreira
Vera Silva
Antonio Castanheira

Abilio Estrela

Municipio de Oliveira de Azeméis
Divisdo M. Auditoria Interna, Planeamento e Sistemas de Informagéo

Relatério de Acompanhamento e Execugéo — Plano Global de Gestéo de Riscos Organizacionais

Mod-32.01.28/0

Pagina 13 de 30



L= .
Azemeils

é vida

Camara Municipal

R-32.01.28 - 01/23

242. AlteracBes/revisdes aos planos de acdo do PGGRO

Ao longo de 2022, foram vinte e sete (27) as unidades organicas que procederam a ajustes aos planos de
acbes no seguimento de alteracdo de funcbes, reajustamento/introducdo de novos procedimentos de
controlo e/ou entrada em vigor de nova legislacdo. Destes, sete (7) planos encontram-se atualmente em

reformulacao.

De forma a garantir o cumprimento dos procedimentos definidos para o efeito, a DAIPSI acompanhou os

processos de alteracdo e/ou revisdo propostos pelos responsaveis dos servicos com vista a sua validacao.

No quadro abaixo identificam-se as unidades organicas com alteracdes e/ou revisdes dos planos de acéo

efetuadas e validadas.

Planos de acao alterados/revistos - 2022

uo Tipologia de
Céd. Descricao Alteracao/Atualizacao

201010200 Gabinete de Apoio ao Presidente Camara Em reformulagéo
A Revisdo para adequacao/atualizagédo

201010202  Gabinete de Protocolo de procedimentos
, - ~ h B ~ - . Revisdo para adequacao/atualizagédo

2010404 Nucleo de Competéncias de Gestédo de Sistemas de Qualidade e de Inovag@o Administrativa de procedimentos
: h Revisdo para adequacao/atualizagédo

2010405 Servigo de Metrologia de procedimentos

2010701 Servigo Municipal de Protecéo Civil Em reformulacéo
: U N - Revisdo para adequacao/atualizagédo

20109 Servico Médico-Veterinario Municipal de procedimentos

2011202 Equipa Multidisciplinar de Planeamento, Gestéo Urbanistica e Ambiente Em reformulacéo
, T = .. Revisdo para adequacao/atualizagédo

2011203 Nucleo de Competéncias de Gestédo Urbanistica de procedimentos

2011204 Nucleo de Competéncias de Informagdo Geogréfica, Cartografica e Cadastro Em reformulagéo
2011205 Nucleo de Competéncias de Ambiente e Conservacgéo da Natureza Revisdo para adequacao/atualizagédo

2011207 Nucleo de Competéncias de Gestdo do Espago Florestal de procedimentos
L . ~ . Revisdo para adequacao/atualizagédo

20113 Divisdo Municipal de A¢éo Social de procedimentos

20114 Divisdo Municipal de Educagao Em reformulacéo
A ~ - Revisdo para adequacao/atualizagédo

2011502 Gabinete de Gesté&o de Bibliotecas de procedimentos
2011503 Gabinete de Gestdo do Centro Ludico Revisdo para adequagdo/atualizagao

de procedimentos

(Continua/...)
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(.../continuacgéo)

e Tipologiade
Cod. Descrig&o Alteracao/Atualizacéo

2011506 Gabinete de Gestsio do Patriménio Historico-Cultural gs‘g?i%gfx]aea%?Uagaolatuanza‘}éo
2011507 Gabinete de Apoio ao Associativismo e Coletividades gs‘g?i%gfx]aea%iqUagéolatuanza‘}éo
2011509 Gabinete do Desporto gs\srsg\c% gfx]ae ﬁ%iquacéolatualizacéo
2011510 Gabinete do Turismo gs\srsg\c% g:’m ﬁ%iquacéolatualizacéo
2011512 Gabinete de Gestiio de Equipamentos Desportivos gs‘g?i%gfx]aea%‘zqUagaolatuanzaqéo
2011514 Gabinete de Programag3o e Gestdo de Eventos gs‘g?i%gfx] ae r?t%iqua(;éol atualizagdo
20116 Loja do Municipe gs\g?iigﬂ]aea%iquat;éo/atualiza(;éo
2040103 Gabinete de Gesto Financeira e Tesouraria gs‘grsiigﬁ:] ae ;lt%e;qua(;éo/atualizagéo
2040105 Seccao de Tesouraria gs‘g?i%gfx] ae rilt%e;qua(;éo/atualizagéo
2040106 Gabinete de Contratagdo Publica 5:\3:&% gf:]ae ﬁ%iquacéolatualizacéo
20405 Unidade Municipal de Assuntos Juridicos e Contencioso gs‘g?i%gfx]aea%iqU395‘°/atua|iza<}50
20501 Divisdo Municipal de Empreitadas e Concessdes Em reformulagéo

20502 Diviséo Municipal de Conservagéo Gestao Operacional Em reformulagéo
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2.43. Nivel de risco do MOA

A transicdo do SGQ do MOA para os requisitos da norma ISO 9001:2015, levou a alteracdo do modelo de
gestdo de risco existente e a adocdo de um novo modelo no sentido de integrar a nova abordagem a
gestdo do risco da referida norma com o PGGRO, evitando desta forma a duplicacdo de instrumentos de

gestéo do risco.

A gestdo de risco é um processo que identifica, analisa e planeia as acdes para evitar situacdes
indesejadas ou potencializar oportunidades,

A avaliacdo do risco efetua-se a partir de uma matriz de riscos, a qual esta associada uma escala de
avaliacdo. Nessa matriz, cada um dos riscos identificados € representado em uma tabela de dois eixos. No
primeiro eixo entram as probabilidades de os problemas se concretizarem (raro, improvavel, possivel,
provavel e muito provavel). No segundo eixo, entram as informacdes sobre o impacto que o risco pode
causar (insignificante, marginal, moderado, critico e catastrofico). A conjugacao dessas informacdes define
qual o nivel de risco de determinada acdo - risco extremo, alto, moderado ou baixo — permitindo

estabelecer as prioridades e definir quais acbes deverdo ser tomadas.

Para aplicacdo avaliagdo de risco foi desenvolvido um modelo adaptado do FMEA - Failure Mode and
Effect Analysis (andlise dos modos de falha e seus efeitos). Este método € utilizado para melhorar
processos ou atividades, quer com base em falhas pré-existentes, quer para evitar a ocorréncia de

potenciais falhas.

Numa fase inicial sdo identificadas as falhas, priorizadas em relacdo ao risco de ocorrerem, ao seu
impacto na organizac@o e avaliado o seu nivel de risco inicial. Na segunda fase sé@o definidas medidas
para eliminar ou reduzir sua ocorréncia, sendo efetuada nova avaliacdo do nivel de risco dos processos ou
atividades apos a implementacédo de medidas e a¢Bes de controlo. Esta segunda avaliagdo devera evoluir
no sentido de uma diminuicdo do nivel de risco, relativamente ao risco inicial, apoés a implementacdo das

medidas e acdes de controlo, permitindo comparar a evolucdo da gestédo do nivel de risco na organizacao.

Tendo por base os planos de acdo dos servicos, foi construido o quadro abaixo de forma a avaliar a
percecao do risco no MOA.
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Quadro-resumo do nivel de risco inicial vs risco atual

Nivel Risco céo Nivel Risco

Atual Valor %

6,00

-4,80 -44%

6,00 -4,80 -44%

6,00 -4,80 -44%

-5,00 -50%

®
u
©

-47%

-62%

-47%

-56%

2
B3

Q
£

[}
@®
o2}
=3

uo
Cad. Descricéo Inicial
2010109 Gabinete de Apoio ao Vereador Rui Luzes Cabral
2010111 Gabinete de Apoio ao Vereador Helder Simdes
2010112 Gabinete de Apoio a Vereadora Inés Lamego
2010113 Gabinete de Apoio a Vereadora Ana Filipa Oliveira
201010201  Gabinete de Comunicacao
201010202  Gabinete de Protocolo
2010203 Nucleo Competéncias da Gestéo de Candidaturas e Fundos Comunitarios
20103 Eq_u_ipa Multidisci’plinar de Estudos e Apoio ao Licenciamento e Desenvolvimento de
Atividades Econémicas
20104 Equipa Multidisciplinar de Gestéo e Administracdo Geral de Projetos Autarquicos
2010404 NL]cI!_eq de (_:ompeténcias de Gestao de Sistemas de Qualidade e de Inovacao
Administrativa
2010405 Servigo de Metrologia
2010704 Seccédo Administrativa de Seguranga e Satde Ocupacional
20109 Servigo Médico-Veterinario Municipal
20111 Diviséo Municipal de Auditoria Interna, Planeamento e Sistemas de Informagéo
2011203 Nucleo de Competéncias de Gestdo Urbanistica
2011205 Nucleo de Competéncias de Ambiente e Conservacgéo da Natureza
2011207 Nucleo de Competéncias de Gestdo do Espago Florestal
2011206 Nucleo de Competéncias de Gestdo dos Servigos Urbanos Ambientais
20113 Divisdo Municipal de A¢éo Social
2011502 Gabinete de Gestéao de Bibliotecas
2011503 Gabinete de Gestdo do Centro Lidico
2011504 Gabinete de Arquivo e Documentacéo Geral
2011505 Gabinete de Arqueologia e Museologia
2011506 Gabinete de Gestdo do Patriménio Histérico-Cultural
2011507 Gabinete de Apoio ao Associativismo e Coletividades
2011508 Gabinete de Promocao da Cultura e Gestao de Equipamentos Culturais
2011509 Gabinete do Desporto
2011510 Gabinete do Turismo
2011511 Gabinete de Juventude e Tempos Livres
2011512 Gabinete de Gestéao de Equipamentos Desportivos
2011514 Gabinete de Programacéo e Gestdo de Eventos
20116 Loja do Municipe

-57%

(Continua/...)
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(.../continuacgéo)

uo Variacéo Nivel Risco
Cad. Descricédo %

2040103 Gabinete de Gesté&o Financeira e Tesouraria 6,19 -6,43 -51%

Gabinete de Controlo e Processamento Administrativo de Residuos Soélidos

2040104 9,00 -8,80 -98%
Urbanos

2040106 Gabinete de Contratacéo Publica - -6,41 -48%

20402 Divisdo Municipal de Contabilidade e Patriménio 8,95

20404 Diviséo Municipal de Administracéo Geral e de Recursos Humanos 7,66 -3,26 -43%

20405 Unidade Municipal de Assuntos Juridicos e Contencioso -
Nivel de Risco Médio - 5,66 -6,22 -52%

Legenda:

Risco Baixo Entre 1 e 4 - Os riscos baixos devem ser objeto de seguimento pelos responséveis dos servigos

Risco Moderado  Entre 5 e 9 - Os riscos moderados devem ser objeto de seguimento atento pelos responsaveis dos servigos
Risco Alto Entre 10 e 16 - Os riscos altos requerem atengédo por parte das chefias intermédias
_ Entre 20 e 25 - Os riscos extremos requerem atencéo e devem ser objeto de seguimento permanente pelas chefias intermédias

A avaliacdo do nivel inicial do risco foi realizada considerando a auséncia de medidas de controle para as
atividades. Tendo por base a percecdo do risco por parte das chefias, constata-se que, nesta primeira
fase, a organizacdo apresentaria um nivel de risco alto — 11,89 - o que denota uma apreenséao clara do

risco das atividades e a necessidade de atencao as mesmas.

Ap6s a implementacdo de medidas de prevencéo e acfes de controlo para minimizagédo risco, constata-se
gue o nivel de risco da organizacéo, a data de 31.dezembro.2022, é de 5,66, representando um nivel de

risco moderado, devendo ter um seguimento atento por parte dos responsaveis dos servicos.

A implementacdo das medidas de controlo reduz o nivel de risco médio da organizacdo em 6,22 pontos,
correspondendo a 52% de descida no nivel de risco. No entanto, existe ainda uma margem substancial

para reducdo do mesmo.
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24.4. Percentagem de reporte e valor médio de execucéo

O controlo e monitorizacdo do PGGRO implementado compete a DAIPSI conforme referido no ponto 1.2.
deste relatério, e tem por base o contributo prestado pelos responsaveis das UO'’s incluidas no ambito do

plano, designadamente, através do envio de relatérios elaborados semestralmente.

De forma a garantir o reporte das acGes desenvolvidas no ambito do PGGRO por parte dos responsaveis,
em cada semestre foram desenvolvidas acdes, designadamente, através do envio de lembretes aos

servicos, via e-malil, alertando para a necessidade de procederem ao reporte da execucédo do PGGRO.

Devendo o reporte relativo ao 1° semestre do ano ser efetuado até 31.julho de cada ano, foram enviados
lembretes a 21 e 27.julho.2022. O prazo de reporte relativo ao 2° semestre do ano é 31.janeiro do ano

seguinte, pelo que foram enviados lembretes a 25.janeiro e 14.fevereiro.2023.

De salientar que nédo foram registadas falhas no reporte por parte dos servicos com planos de acdo em
vigor, tendo sido alcancada uma percentagem de reporte 100% (38 em 38 sevicos) Em 2021, a percentagem de

reporte por parte dos servigos foi de 93% (39 em 42 servicos)

O resultado obtido podera explicar-se por uma maior consciencializacdo dos responsaveis da relevancia
do PGGRO dada a sua integracdo no SGQ enquanto ferramenta de gestdo do risco de acordo com 0s
requisitos da norma I1SO 9001, mas também pelo caracter obrigatério do mesmo na sequéncia da entrada
em vigor do novo RGPC, ja referido em pontos anteriores, e para o qual os servigcos foram alertados nos

lembretes enviados.

Perante estes resultados é de enaltecer o trabalho dos responséaveis tendo em conta a importancia dos
reportes para a obtencéo da execucéo efetiva do PGGRO. Recomenda-se aos servicos que mantenham a
pratica de reporte semestral dos seus planos de agéo, conforme com o definido no PGGRO (ponto 2. do PPRCIC

que integra o PGGRO no seu ponto 2.1.).

No que respeita a execugdo do PGGRO em 2022, o quadro abaixo apresenta o resumo da mesma e

compara com os resultados obtidos em 2021.
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Quadro-resumo da execugdo do PGGRO no ano 2022

. = Acdes Implementadas
Ano Ponltqzsétrtiggao ZSSSCS) ———————————————————————————————————————————————————————————————————— % Exec. Média
P 25% 50% 75% 100%
Reportada 39 18 8 6 21 752 800 96%
2021
N&o Reportada 3 13 0 0 0 58 71 84%
Totais B 6 95%
Reportada 38 29 0 9 10 745 793 95%
2022
N&o Reportada 0 0 0 0 0 0 0 0%
Totais 38 29 0 9 10 745 793 95%

Analisando o quadro-resumo constata-se, em 2022, a reducdo de 4 UO, resultante de planos que entraram
em procedimento de reformulacgéo.

Tendo em conta que em 2022 foi alcancada uma percentagem de reporte de 100%, o PGGRO apresenta
uma taxa de execucéo global do PGGRO foi de 95%, em linha com o valor registado no ano anterior.
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245 Nivel de execucdo do PGGRO

O quadro seguinte pormenoriza os dados trabalhados para obtencdo da informacdo constante do ponto
2.4.4,

Execuc@o PGGRO reportada a data de 31.dezembro.2022

uo N.° N.° Acdes Implementadas

Acgdes

(il DESEIEEE Pef. 00 250 50% 75% 100%
2010109 Gabinete de Apoio ao Vereador Rui Luzes Cabral 5
2010111 Gabinete de Apoio ao Vereador Helder Simdes _
2010112 Gabinete de Apoio a Vereadora Inés Lamego _
2010113 Gabinete de Apoio a Vereadora Ana Filipa Oliveira _
201010201 Gabinete de Comunicagéo -
201010202 Gabinete de Protocolo _
2010203 Nucleo Competéncias da Gestdo de Candidaturas e Fundos Comunitarios
20103 Equipa Multidisciplinar de Estudos e Apoio ao Licenciamento e 31

Desenvolvimento de Atividades Econédmicas
Equipa Multidisciplinar de Gestédo e Administragéo Geral de Projetos
20104 U 1
Autarquicos
2010404 Nucleo de Competéncias de Gestdo de Sistemas de Qualidade e de Inovagdo
Administrativa
2010405 Servigo de Metrologia _
2010704 Seccédo Administrativa de Seguranga e Saude Ocupacional
20109 Servigo Médico-Veterinario Municipal n
20111 Diviséo Municipal de Auditoria Interna, Planeamento e Sistemas de “
Informagéo
2011203 Ndcleo de Competéncias de Gestdo Urbanistica
2011205 Nucleo de Competéncias de Ambiente e Conservacao da Natureza “
2011207 Nucleo de Competéncias de Gestdo do Espago Florestal
2011206 Nucleo de Competéncias de Gestdo dos Servigos Urbanos Ambientais
20113 Divisdo Municipal de A¢éo Social “
2011502 Gabinete de Gesté&o de Bibliotecas n
2011503 Gabinete de Gestdo do Centro Ludico
2011504 Gabinete de Arquivo e Documentacéo Geral
2011505 Gabinete de Arqueologia e Museologia
2011506 Gabinete de Gestao do Patriménio Histérico-Cultural -
2011507 Gabinete de Apoio ao Associativismo e Coletividades
2011508 Gabinete de Promocao da Cultura e Gestao de Equipamentos Culturais 0 0 0 0 10
2011509 Gabinete do Desporto - 0 0 3 0 16

(Continua/...)
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(.../continuacgéo)

uo N.° N.° Acdes Implementadas
Acoes ————————— 0 Exec.
(il DESEEEE Pef. 006 250 50% 75% 100%

2011510 Gabinete do Turismo

2011511 Gabinete de Juventude e Tempos Livres
2011512 Gabinete de Gestéao de Equipamentos Desportivos
2011514 Gabinete de Programacéo e Gestdo de Eventos “
20116 Loja do Municipe n
2040103 Gabinete de Gesté&o Financeira e Tesouraria
2040104 Gabinete de Controlo e Processamento Administrativo de Residuos Sélidos —

Urbanos

2040105 Seccgédo de Tesouraria
2040106 Gabinete de Contratacéo Publica
20402 Divisdo Municipal de Contabilidade e Patriménio -
20404 Diviséo Municipal de Administracéo Geral e de Recursos Humanos “
20405 Unidade Municipal de Assuntos Juridicos e Contencioso

Total 793

Taxa de Execugéo Média
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246. Analise comparativa da execucdo do PGGRO

Neste ponto do relatério procede-se a uma analise comparativa dos dados obtidos no ano 2022 com os

resultados obtidos em anos anteriores.

Os graficos abaixo apresentam a evolugdo do PGGRO em alguns parametros no periodo de 2013 a 2022.

Gréfico 1 — PGGRO - Planos de ag&o em vigor

30 T T T T T T T T T d

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

A 31.dezembro.2022, eram 38 os planos de acdo em vigor. Entre 2013 e 2022, a tendéncia de evolucéo do
namero de UQO’s abrangida é relativamente constante. As pequenas variacGes registadas devem-se a
ajustamentos na organica do municipio e/ou reformulacéo de planos de acéao.

A reducdo do numero de planos de acdo em 2022, relativamente a 2021, deve-se a 4 planos que

passaram a procedimento de reformulacdo conforme quadro abaixo.

ve Tipologiade
Cod. Descrigéo Alteracao/Atualizacéo

2010701 Servigo Municipal de Protecéo Civil Em reformulacéo
20114 Divisdo Municipal de Educagao Em reformulacéo
20501 Divisdo Municipal de Empreitadas e Concessdes Em reformulagéo
20502 Diviséo Municipal de Conservagdo Gestdo Operacional Em reformulagéo
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Grafico 2 — Nimero de agles a executar no PGGRO
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O grafico 2 mostra-nos que entre 2013 e 2017 a variagdo no nimero de acdes a executar € reduzida. A
partir de 2018 verificou-se um aumento substancial no nimero de acdes a implementar originado pela
transicdo do SGQ para a nova norma da qualidade NP EN ISO 9001 e pela ado¢do do novo modelo de

avaliacdo de risco.

Em 2022 a tendéncia de aumento do nimero de agdes inverteu, verificando-se uma redugéo no nimero de
acOes a executar (-78). Esta reducdo deve-se, igualmente, aos planos de acdo que se encontram em

reformulacao.
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Gréfico 3 — Execucdo média anual PGGRO
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Considerando os dados obtidos através dos reportes dos servicos, a taxa de execucgédo global do PGGRO
obtida para o ano de 2022 foi de 95%.
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247. AgOes mais relevantes

Ao longo de 2022 foi dada continuidade a acbes de melhoria, reflexdo, divulgacdo e esclarecimento,
observando as recomendacdes do CPC, o novo RGPC e demais legislacdo e normas, no sentido de

garantir a funcdo compliance no MOA.

Regulamento Geral de Prevencao da Corrupcdo — Analise do normativo face aos procedimentos

ja existentes de forma a garantir a aplicacédo deste normativo.

Regulamento Municipal de Apoio ao Movimento Associativo - Aprovado pela Assembleia
Municipal em sessdo ordinaria de 26.setembro.2022, sob proposta da Camara Municipal na sua
reunido ordinaria de 28.julho.2022. Publicado no Diario da Republica n.° 205, 22 série, de
24.outubro.2022.

Regulamento de Registo de Conflito de Interesses — Revisdo face a 32 alteracdo pela Lei n°®
4/2022 a Lei n° 52/2019 — alargamento das obrigacdes declarativas pelos respetivos titulares.

Regulamento para Atribuicdo de Beneficios Fiscais no ambito da Derrama Municipal -
Aprovado pela Assembleia Municipal em sessao ordinaria de 26.setembro.2022, sob proposta da
Camara Municipal na sua reunido ordinaria de 1.setembro.2022. Publicado no Diario da Republica

n.° 197, 22 série, de 12.outubro.2022 e no Boletim Municipal n® 1944/2022, de 19.outubro.2022.

Continuidade do processo de centralizacdo e reporte das despesas COVID-19 - Efetuadas
acOes de atuacdo e alerta junto das diferentes unidades orgénicas quanto aos documentos e alertas
emitidos pelo Conselho de Prevencédo da Corrupcédo e pelo Tribunal de Contas, quanto ao nivel de
organizacdo e constituicdo de registo e dossiers das medidas e programas aplicar, bem como a

centralizacdo de reporte das despesas COVID a DGAL pela Divisdo de Auditoria Interna,

Planeamento e Sistemas de Informacéao e pela Divisdo de Contabilidade e Patrimonio.

Controlo e acompanhamento da receita — Assegurar a emissdo de relatorio bimensal de andlise e

acompanhamento da receita/proveitos e guias emitidas e ndo cobradas.
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Regulamento de Apoios as Freguesias — Aprovado em reunido da Céamara Municipal de
15.setembro.2022. Em consulta publica. Publicado aviso n°® 22345/2022, DRE de 22.novembro.2022
e Boletim Municipal n° 1995/2022, de 22.novembro.2022.

Concorréncia na Contratacao Publica - Aprovada a primeira verséo do Plano Anual de Compras.
Revisdo do SCI - Continuidade do processo de levantamento das normas de controlo resultantes de

deliberacdes, bem como o processo de revisdo do SCI face do SNC-AP e das exigéncias do
Decreto-Lei n® 109-E/2021.
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3. CONCLUSOES E RECOMENDACOES

3.1. Ponto 2.1. do Relatério

Sendo a Carta de Objetivos Gerais uma ferramenta na qual os servigcos baseiam a definicdo das acbes a
desenvolver ao longo do ano, e considerando a entrada em vigor do novo RGCP conforme descrito no
ponto 1.1., considera-se recomendavel a adogdo de a¢bes que sensibilizem os servicos para a importancia
destas matérias, designadamente, através da definicdo de objetivos gerais de atuacdo transversais a

organizacao.

32. Ponto 2.4.2. do Relatério

Ao longo de 2022, foram vinte e sete (27) as unidades organicas que procederam a ajustes aos planos de
acbes no seguimento de alteracdo de funcbes, reajustamento/introducdo de novos procedimentos de
controlo e/ou entrada em vigor de nova legislacdo. Destes, sete (7) planos encontram-se atualmente em

reformulacao.

33. Ponto 2.4.3. do Relatério

Efetuada avaliagdo do nivel inicial do risco considerando a auséncia de medidas de controle para as
atividades. Tendo por base a percecdo do risco por parte das chefias, constata-se que, nesta primeira
fase, a organizagdo apresentaria um nivel de risco alto — 11,89 - o que denota uma apreensao clara do

risco das atividades e a necessidade de atencao as mesmas.

Ap6s a implementacdo de medidas de prevencao e acdes de controlo para minimizacao risco, observa-se
gue o nivel de risco da organizacéo, a data de 31.dezembro.2022, é de 5,66, representando um nivel de
risco moderado, a necessitar ainda de um seguimento atento por parte dos responsaveis dos servicos.

A implementacdo das medidas de controlo reduz o nivel de risco médio da organizacdo em 6,22 pontos,
correspondendo a 52% de descida no nivel de risco. No entanto, existe ainda uma margem substancial

para reducdo do mesmo.
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34. Ponto 2.4.4. do Relatério

De forma a garantir o reporte das acGes desenvolvidas no ambito do PGGRO por parte dos responsaveis,
em cada semestre foram desenvolvidas acdes, designadamente, através do envio de lembretes aos

servicos, via e-mail, alertando para a necessidade de procederem ao reporte da execucédo do PGGRO.

Em 2022 ndo foram registadas falhas no reporte por parte dos servicos com planos de acdo em vigor,
tendo sido alcangada uma percentagem de reporte 100% (38 em 38 servicos) Em 2021, a percentagem de

reporte por parte dos servigos foi de 93% (39 em 42 servicos),

O resultado obtido podera explicar-se por uma maior consciencializacdo dos responsaveis da relevancia
do PGGRO dada a sua integracdo no SGQ enquanto ferramenta de gestdo do risco de acordo com 0s
requisitos da norma I1SO 9001, mas também pelo caracter obrigatério do mesmo na sequéncia da entrada
em vigor do novo RGPC, ja referido em pontos anteriores, e para o qual os servigcos foram alertados nos

lembretes enviados.

Perante estes resultados € de enaltecer o trabalho dos responsaveis tendo em conta a importancia dos
reportes para a obtencdo da execucdo efetiva do PGGRO. Recomendando-se aos servicos que
mantenham a pratica de reporte semestral dos seus planos de acao, conforme com o definido no PGGRO

(ponto 2. do PPRCIC que integra 0 PGGRO no seu ponto 2.1.).

O PGGRO apresenta, em 2022, uma taxa de execucao global do PGGRO foi de 95%, em linha com o

valor registado no ano anterior.
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35. Proposta de Envio do Relat6rio e Divulgacao

Considerando que no ano 2022 os normativos que regem estas matérias foram alterados em junho no
seguimento da entrada em vigor do novo Regime Geral de Prevencdo da Corrupgdo, sugere-se que, de
forma transitoria, em cumprimento da Recomendacgdo n.° 1/2009 do CPC, o presente Relatorio de
Acompanhamento seja remetido a esta entidade Conselho de Prevencdo da Corrupc¢ao; em cumprimento
do n.° 7, do art.° 6° do RGPC, o envio ao MENAC - Mecanismo Nacional Anticorrupcdo, ao Tribunal de

Contas, a Presidéncia de Conselho de Ministros e a Inspecéo Geral de Financas.

Considerando o ambito e transversalidade da informacdo, somos de opinido de que o presente relatorio
devera ser, igualmente, remetido a Camara Municipal e a Assembleia Municipal, bem como aos
responsaveis das unidades organicas do Municipio, para conhecimento e adocdo de medidas que
garantam o cumprimento do PGGRO e ainda, a sua publicacdo no sitio da internet do MOA conforme
determina o n.° 6, do art.° 6° do RGPC.

Oliveira de Azeméis, 6 de junho de 2023

Nuno José Pimenta De Oliveira Gomes
Assinatura Eletronica Qualificada
2023/06/09 16:19:18 +0100

Nuno Gomes

Divisdo de Auditoria Interna, Planeamento Sistemas de Informacgéo
\\vps-storage2\gaicg\Dados Partilhados\PGGROM\2022\Relatério Final\Relatério_Execucdo_PGGRO_2022_Final.doc

Joaquim Jorge Ferreira

Assinatura Eletrénica Qualificada

2023/07/06 16:36:30 +0100

Aprovo relatorio. Proceder ao envio, dando
conhecimento as entidades referidas no ponto 3.5
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