Boas Praticas de Educacéao para a Cidadania
2018

Promover atitudes conscientes e escolhas saudaveis e
sustentaveis

Azemfais



RELATORIO ANUAL 2018

No decorrer do ano de 2018 o Servi¢co de Apoio e Informacédo ao Consumidor dinamizou 70 atividades no ambito do projeto Boas
Praticas de Educacéao para a Cidadania.

1. Atividades

Analisando os dados, relativos ao referido periodo, afere-se que atividade Gerir e Poupar: trocado em miudos foi a atividade com
mais agendamentos: 13. As atividades distribuiram-se da seguinte forma:
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Grafico n® 1 — Atividades realizadas 2018

2. Participantes
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RELATORIO ANUAL 2018

As instituicdes parceiras (DECO, Banco de Portugal, CICAP) dirigiram-se ao publico adulto e o SIAC estabeleceu a ponte de forma
a direcionar as tematicas aos destinatarios que melhor proveito pudessem tirar das acfes desenvolvidas.

O SIAC divulgou, através da agenda do Municipio, as atividades pelos estabelecimentos de ensino do concelho.

No que ao numero de participantes por atividade diz respeito, a atividade Gerir e Poupar — trocado em miudos foi a que obteve
maior numero de participantes: 268 num total de 1584. O numero de participantes repartiu-se do modo representado no grafico:
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Gréfico n® 2 — Numero de participantes por atividade
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Gréfico n® 2.1 — Numero de atividades dirigidas ao publico sénior
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Refletindo ainda sobre o pardmetro participantes nas atividades, percebemos que a faixa etaria com maior nimero € a que
corresponde ao intervalo 06 aos 10 anos, com registo de 924 participacdes.
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Gréfico n°® 3 — NUmero de participantes por faixa etaria
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Segue a representacao grafica da ordenacéo da participacao das diferentes categorias de instituicdo participante.

JI. = 06-10 anos (I ciclo)/06-16 anos (ATL) 15- 18 anos = >65

Gréfico n°® 5 — Numero participantes/ faixa etaria - percentagem
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3. Entidade Formadora

O SIAC além dos servigos de informacao e apoio aos consumidores que aqui se dirigem, desenvolve a¢gdes nas e para as instituicdes
de ensino, desde 2011, integradas no projeto Boas Praticas de Educacéo para a Cidadania.

Além destas atividades, o SIAC serve de intermediario entre instituicbes de servico publico (Juntas de Freguesia, InstituicGes
Publicas de Solidariedade Social, Associacdes com diferentes carizes) e parceiros com que se estabeleceram alguns protocolos
(DECO, Banco de Portugal, CICAP).

Durante o ano de 2018, o SIAC foi a entidade formadora que mais acdes dinamizou: 65 num total de 70.
Gréfico n® 6 — Numero de agdes desenvolvidas por cada entidade formadora Grafico n® 7 — Namero de a¢fes desenvolvidas por cada entidade formadora - percentagem

= SIAC Parcerias (Banco de Portugal, DECO, CICAP) = SIAC Parcerias (Banco de Portugal, DECO, CICAP)
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Boas Praticas de Educacao para a Cidadania
AcoOes Realizadas — 2018

Promover atitudes conscientes e escolhas saudaveis e sustentaveis

https://www.cm-oaz.pt/servicos.361/siac.1823/4.1827/galeria.1850.html

Azeméids


https://www.cm-oaz.pt/servicos.361/siac.1823/4.1827/galeria.1850.html
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Atividade
Destinatarios

Descri¢ao

IMAGEM DEDIVULGAGAO |

O dinheiro ndo
nasce no
Multibanco
(a partir dos oito
anos)

I ciclo

A sessdo, destinada as criangas dos 6 aos 10 anos, visa promover a educagao financeira dos mais novos, incentivando a
poupanca, de forma a contribuir para uma cidadania consciente e informada. Os participantes vao receber informagdes
e dicas para uma poupanca bem-sucedida havendo igualmente lugar a uma oficina de atividades manuais.
https://www.cm-oaz.pt/servicos.361/siac.1823/4.1827/galeria.1850/0_dinheiro_nao _nasce no_multibanco.1910.html

Gerir e Poupar
Trocado em miudos

32 e 42anos
| ciclo

Gerir e Poupar: trocado em mitdos é um jogo de tabuleiro digital cujo objetivo é incentivar a boa gestao do
orgamento para os participantes chegarem ao fim do percurso com Saldo Positivo.
https://www.cm-oaz.pt/servicos.361/siac.1823/4.1827/galeria.1850/gerir_e poupar_-
trocado_em_ miudos.1922.html

O saquinho dos

A Educagdo Financeira explicada aos mais pequenos da mote a uma atividade carregada de sentimentos bons e
gratuitos.

Beijinhos A atividade divide-se em duas partes. Tudo comega com uma histdria de uma fada muito peculiar e de uma varinha R
(a partir dos trés magica, seguida de uma conversa em que se exploram conceitos como "necessario/supérfluo”. A segunda parte da
anos) atividade consiste numa oficina em que se promovem técnicas de reutilizacdo de materiais do quotidiano (apelando ao
Jlelciclo consumo consciente e sustentavel) de onde surgirdo os saquinhos recheados de beijinhos muito especiais.
https://www.cm-oaz.pt/servicos.361/siac.1823/4.1827/galeria.1850/0 saquinho _dos beijinhos.1911.html
Corrida de . . . . . . - .
orauinhos E um jogo de sorte e azar em tabuleiro e digital uma oportunidade de juntar participantes dos trés aos 100 anos e,
fne:?lheiro através de uma situacdo informal, perceber as consequéncias de poupar e o que originam os imprevistos financeiros.

(6 aos 12 anos)

https://www.cm-oaz.pt/servicos.361/siac.1823/4.1827/galeria.1850/corrida_de porguinhos _mealheiros.1971.html

Como ganhas e
poupas o teu
dinheiro?

(12 aos 18 anos)

Identificar que tipo de consumos sdo realizados diariamente;
Distinguir “necessidades/ desejos” Essencial/supérfluo”;
Ponderar quais as consequéncias financeiras das suas decisdes no dia-a-dia;
Valorizar uma gestdo eficaz do dinheiro/mesada;
Oficina de trabalho: “Como elaborar um orgamento”
https://www.cm-
oaz.pt/servicos.361/siac.1823/4.1827/galeria.1850/como_ganhas_e poupas o_teu_dinheiro%3F.2093/.a6767.html
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Na Internet Sem
Stress

(a partir dos oito
anos)

A atividade, orientada para um publico a partir dos oito anos, pretende elucidar, de uma forma lddica, dos perigos da
Internet e apresentar sugestdes para uma utilizagdo segura.
A atividade termina com um desafio aos conhecimentos dos participantes: um questionario.
https://www.cm-oaz.pt/servicos.361/siac.1823/4.1827/galeria.1850/na_internet_sem_stress.1925.html

internet

segura@pt

O Carnaval, as
vezes, corre mal

(6 aos 10 anos)

A atividades pretende alertar os mais novos para comportamentos seguros e conscientes nesta época festiva.
De forma descontraida, com imagens e roda de partilha de ideias e experiéncias, as criangas poderdo encontrar
alternativas a brincadeiras perigosas.

Segue-se um atelier de reutilizagdo de materiais para constru¢do de um aderego carnavalesco.
https://www.cm-
oaz.pt/servicos.361/siac.1823/4.1827/galeria.1850/0 carnaval_as vezes corre _mal.1921/.a5728.html

O Peddy Paper do
Consumidor
(6 aos 12 anos)

Durante o percurso, que se realizard entre a zona pedonal/centro histérico de Oliveira de Azeméis e o gabinete do
Servigo de Informagdo e Apoio ao Consumidor, os participantes encontrardo diferentes desafios relacionados com
direitos e deveres do consumidor consciente.

A atividade permitird que as equipas sejam constituidas por elementos de diferentes idades, o que possibilitara o
estreitamento de lagos e espirito de equipa.

https://www.cm-oaz.pt/servicos.361/siac.1823/4.1827/galeria.1850/peddy paper do consumidor.1920.html

Consome sem
consumir o planeta
(partir dos 3 anos
aos 12 anos)

PedjijilRaper do Coagliiljisior
v -
B ®
00 <

A sessdo pretende sensibilizar os mais jovens (pré-escolar e 12 ciclo) para comportamentos adequados no que respeita
a preservacdo dos recursos naturais, contribuindo para um consumo sustentavel.
Despertar o dever civico de uma atuagéo critica e construtiva

https://www.cm-oaz.pt/servicos.361/siac.1823/4.1827/galeria.1850/consome sem consumir o planeta -

natal.2153/.a6931.html
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https://www.cm-oaz.pt/servicos.361/siac.1823/4.1827/qgaleria.1850/verao_consumo 2018.1951.html

Acucar: o doce pode
amargar
Todos
(partir dos 6 anos
aos 12 anos)

A sessdo pretende ensinar a ler os rétulos, permitindo conhecer os valores nutricionais dos alimentos que fazem parte
da alimentagdo dos participantes.
Os participantes serdo convidados a completar o semaforo nutricional.
https://www.cm-oaz.pt/servicos.361/siac.1823/4.1827/galeria.1850/verao _consumo 2018.1951.html

No verdo, todos os
dias gelados? Nao!
(partir dos 3 anos)

Apresentar ideias para o consumo moderado de aglcar
https://www.cm-oaz.pt/servicos.361/siac.1823/4.1827/galeria.1850/verao_consumo 2018.1951.html

Quem bateu a porta

Nesta sessdo os consumidores terdao oportunidade de ficar a conhecer os seus direitos e ainda saber como evitar
problemas ou como os resolver. Sera ainda possivel esclarecer dlvidas ou resolver questdes praticas.
https://www.cm-

oaz.pt/servicos.361/siac.1823/4.1827/galeria.1850/quem bateu a porta%3F.2017/.a6390.html

QUEM BATEU A
PORTA?

Programa de
Inclusdo e Formagao
Financeira para
Séniores

O Programa de Inclusdo e Formagao Financeira para Séniores, € uma parceria do SIAC com o Banco de Portugal e é
dirigido a pessoas a partir dos 55 anos. Este programa visa possibilitar aos participantes a aquisicdao de conhecimentos
financeiros e competéncias que permitam uma melhor gestdo do seu dinheiro e a tomada de decisGes financeiras
corretas, informadas e conscientes, contribuindo para o seu bem-estar e para uma reforma tranquila. https://www.cm-
oaz.pt/servicos.361/siac.1823/4.1827/galeria.1850/abertura de conta e prevencao da fraude .2043/.a6549.html

Emagreca a fatura
da dgua

O Workshop pretende sensibilizar os consumidores para a importancia da adogao de comportamentos de consumo
racional de dgua de modo a reduzir o valor da fatura de 4gua.
https://www.cm-oaz.pt/servicos.361/siac.1823/4.1827/galeria.1850/verao_consumo 2018.1951.html

DECO
{IN]JFORMA
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Servigos Publicos
Essenciais

Esta acdo pretende alertar o consumidor sénior para as vulnerabilidades e para os riscos dos contratos feitos no
domicilio e por telefone.
https://www.cm-oaz.pt/servicos.361/siac.1823/4.1827/galeria.1850/servicos publicos essenciais .1928.html

=0

O essencial sobre
economia pessoal

O Workshop, dirigido a adultos, pretende informar os consumidores de forma a tomarem decisdes financeiras
esclarecidas e sustentaveis.

Serdo abordadas tematicas como: escolha de servigos e produtos financeiros adequados na aplicagdo de poupancas e
recursos ao crédito, mas também sugestGes de meios a que recorrer em situagdes de dificuldade. https://www.cm-
oaz.pt/servicos.361/siac.1823/4.1827/galeria.1850/workshop a_importancia_da_educacao_financeira_ao 1.2018/.a63
91.html

Sessdo de
esclarecimento -
Educacdo Financeira

Dirigida pelos formadores do Banco de Portugal, que tem como objetivo alertar para os perigos das compras por impulso
e das possiveis fraudes relativamente aos pagamentos online. https://www.cm-
oaz.pt/servicos.361/siac.1823/4.1827/galeria.1850/comemoracoes_dia_mundial dt%25c2%25bas_consumidor.1904.h
tml
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Autores: Colégio da Gandarinha

EXPOSICAO
Porquinho
Mealheiros

Conjunto de trabalhos realizados pelos utentes do ATL de Férias de Verdao: Gandarinha Go green.

Em resposta ao repto deixado pela equipa SIAC aquando da realizacdo de atividades no ambito da
educacdo financeira e consumo consciente, as criancas do Colégio da Gandarinha fizeram
reinterpretacdes de trabalhos de renomados artistas tendo por base porquinhos mealheiro.
https://www.cm-

oaz.pt/servicos.361/siac.1823/4.1827/galeria.1850/exposicao_porquinhos mealheiro.1973/.a6407.ht
ml

PLANO NACIONAL
DE FORMACAQ FINANCEIRA

Concurso Todos
Contam-7.2
edicao

Concurso Todos Contam — 7.2 edicdo
(iniciativa que distingue os melhores projetos de educacao financeira a implementar nas escolas)

Pela primeira vez, uma escola do concelho de Oliveira de Azeméis, a EB1 n.21 de SANTIAGO DE RIBA-UL
- Ponte, apresentou uma candidatura ao Concurso Todos Contam com o projeto “Economia e Finangas,
a brincar, para as criangas”.

O projeto inserido na categoria do 12 ciclo do ensino basico foi apurado como finalista.

De sublinhar que o projeto da autoria da Prof2 Diva Carvalho conta com 10 atividades dinamizadas pelo
SIAC OAZ.
https://www.todoscontam.pt/noticias/7a-edicao-do-concurso-todos-contam-conheca-escolas-
vencedoras
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Janeiro
2018
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fevereiro
2018

24 O carnaval, as vezes, corre
5\*% mal = ATL Patronato St?
: Anténio

21 de fevereiro

12 de fevereiro

O dinheiro n3o nasce no
multibanco - 42 ano Colégio
da Gandarinha

Servico de Informacéo e Apoio ao Consumidor SIAC OAz
Camara Municipal de Oliveira de Azeméis
Ana Pinheiro, 643| Jodo Osorio, 444\ Sara Matos, 1087| Maria Joao Silva, 250|



margo
2018

Gerir e Poupar:
trocado em middos
— 2 turmas 42 ano
EB1 Fonte Joana, n4

GERIR € PoUPAR:
TrOGAd0 em m\s Sde margo

2 de margo

Gerir e Poupar:
trocado em mitdos
— 2 turmas 32 ano
EB1 Fonte Joana,
ng4

Servico de Informacéo e Apoio ao Consumidor SIAC OAz
Camara Municipal de Oliveira de Azeméis
Ana Pinheiro, 643| Jodo Osorio, 444\ Sara Matos, 1087| Maria Joao Silva, 250|

GERIR € POUPAR
TPOCAG0 &M MUACS

\

RELATORIO ANUAL 2018

Anténio

0 dinheiro ndo nasce
no multibanco — ATL
Patronato de Santo

27 de margo

e e ———————————— e —

26 de margo

P~

=

Peddy Paper do
Consumidor -
ATL Centro
Social, Cultural e
Recreativo de
Pindelo



Comemoracgoes do Dia Mundial dos Direitos do

Consumidor 2018
12 a 19 de margo

Sessdao de Educacdo
Financeira: 4 turmas,

15 DE MARCO
DIA MUNDIAL DOS DIREITOS '

RELATORIO ANUAL 2018

DO CONSUMIDOR

Servigcos Publicos

Ensino Técnico Essenciais — Utentes Gerir e Poupar:
Profissional Escola Universidade Sénior trocado em miudos —
Ok POATAE PARERIOA GERIR € POUPAR 3
g Soares Basto de OAz p EB1 Outeiro, S.R.U —
Trocado em S Z
TODOE CONBW M8 4°5n0
12 de margo 14 de margo 16 de margo
13 de marco 15 de marco 19 de marco
GERIR € POUPAR
ABC da Economia Trocado em '\M\S
Pessoal — 3 turmas GERIR € POUPAR v
CENFIM, Ntclec OAz TrOCado em MiUaCS :
Gerir e Poupar:
Gerir e Poupar: trocado em mitdos —

Servico de Informacéo e Apoio ao Consumidor SIAC OAz
Céamara Municipal de Oliveira de Azeméis

trocado em miudos —
Externato Despertar—
ensino basico

EB1 Azagdes — 3%ano

Ana Pinheiro, 643| Jodo Osorio, 444\ Sara Matos, 1087| Maria Joao Silva, 250|

EB1 Outeiro, S.R.U —

42%ano
Servigcos Publicos
Essenciais — Junta de

Freguesia de Carregosa



RELATORIO ANUAL 2018

| quinzena de
abril 2018

4 0 saquinho dos
beijinhos - Colégio da
Gandarinha

Gerir e Poupar:

=,

Na internet sem trocado em mitudos -
stress - Projeto Colegio da
Sheme ? Gandarinha

sequra@pt Time
0 dinheiro ndo nasce uraep

* | no multibanco GERIR € POUPAR
w OG0 oM Mila§

4 Colégio da Gandarinha - 12 de abril
e abri
04 de abril 06 de abril 13 de abril
?gaﬂraopt Na internet sem Servicos  Pablicos
:tress = AlL Feira Essenciais — Casa da
0511 Leitura de Cesar

Servico de Informacéo e Apoio ao Consumidor SIAC OAz
Camara Municipal de Oliveira de Azeméis

Ana Pinheiro, 643| Jodo Osorio, 444\ Sara Matos, 1087| Maria Joao Silva, 250|
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Il quinzena de
abril 2018
Servigos Publicos
Essenciais — Utentes
Universidade Sénior
de OAz
18 de abril
23 de abril

O saquinho dos
beijinhos - JI Madail

Ap

-

b

Servico de Informacéo e Apoio ao Consumidor SIAC OAz
Camara Municipal de Oliveira de Azeméis

Ana Pinheiro, 643| Jodo Osorio, 444\ Sara Matos, 1087| Maria Joao Silva, 250|
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Na internet sem

A A
stress — EBl de

Emagreca a sua 's""e“g"ﬂra.pt Azagdes

fatura - Centro

Social, Cultural e

Recreativo de Pindelo
09 de maio

07 de maio 14 de maio

~.~ 0 saquinho dos
2

beijinhos — JI Palmaz

Servico de Informacéo e Apoio ao Consumidor SIAC OAz
Camara Municipal de Oliveira de Azeméis

Ana Pinheiro, 643| Jodo Osorio, 444\ Sara Matos, 1087| Maria Joao Silva, 250|
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| Quinzena de
Julho

o

O doce pode amargar
- Externato Despertar

RELATORIO ANUAL 2018

@

03 de julho

Peddy Paper do
Consumidor - CEATLA

v

Servigo de Informacgéo e Apoio ao Consumidor SIAC OAz
Céamara Municipal de Oliveira de Azeméis
Ana Pinheiro, 643| Jodo Osorio, 444\ Sara Matos, 1087| Maria Joao Silva, 250|

Consome sem

consumir o planeta —

Projeto Time 10 de julho
06 de julho

No Verdo, todos os
dias gelado? N3o! -
Colégio da Gandarinha,
sala dos 05 anos

13
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Il Quinzena de
Julho

internet

segura@pt

Na internet sem
stress — Externato
Despertar

30 de julho

® e

26 de julho

'y A
No Verao, todos os -
dias gelado? Nao! - -
Colégio da
:ang:rinha, sk O doce pode amargar
os 04 anos e
18 de julho 25 de julho
16 de julho No Verdo, todos os 20 de julho

dias gelado? Nao! -
Externato Despertar

At

Py

Servico de Informacéo e Apoio ao Consumidor SIAC OAz
Céamara Municipal de Oliveira de Azeméis
Ana Pinheiro, 643| Jodo Osorio, 444\ Sara Matos, 1087| Maria Joao Silva, 250|

&3

O doce pode amargar
- CEATLA

v

Consome sem
consumir o planeta —
CEATLA

14
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[~

Consome sem
consumir o planeta —

7 de setembro Externato Despertar

10 de setembro

Consome sem
consumir o planeta —
Colégio da Gandarinha

Servigo de Informacgéo e Apoio ao Consumidor SIAC OAz
Céamara Municipal de Oliveira de Azeméis
Ana Pinheiro, 643| Jodo Osorio, 444\ Sara Matos, 1087| Maria Joao Silva, 250|
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Outubro - 1 quinzena

s e et

25

r/
Corrida dos porquinhos Corrida dos porquinhos
mealheiro — EB1 Azagdes, mealheiro—EB1 S. Riba Ul,
Carregosa Ponte

9 de outubro 17 de outubro

10 de outubro ‘
QUEM BATEU A
~ PORTA?

Corrida dos porquinhos
mealheiro — EB1 Azagaes,

Carregosa Quem Bateu a Porta?
Clube Sénior Macinhatense

Servigo de Informacgéo e Apoio ao Consumidor SIAC OAz
Céamara Municipal de Oliveira de Azeméis
Ana Pinheiro, 643| Jodo Osorio, 444\ Sara Matos, 1087| Maria Joao Silva, 250|
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Outubro - Il quinzena

A4y

Workshop
importancia

sobre a
da educagao
financeira ao longo da vida -
E.S. Soares Basto

24 de outubro

22 de outubro

> iny BEE 25
Q“‘ h‘n .'“ - "-
a = 2
" 5 % O}
> PR LT

Corrida dos porquinhos
mealheiro — EB1 Brejo,
S. Martinho da Gandara

RELATORIO ANUAL 2018

Corrida dos porquinhos
mealheiro—EB1 S. Riba Ul,
Ponte

de outubro

O saquinho dos beijinhos —

12 e 2%ano EB1 de Cesar

Servico de Informacéo e Apoio ao Consumidor SIAC OAz
Camara Municipal de Oliveira de Azeméis

Ana Pinheiro, 643| Jodo Osorio, 444\ Sara Matos, 1087| Maria Joao Silva, 250|

Dia, Mundial da
Poupanca

31 de outubro

wm

/ \\‘

Programa

A

26 de outubro

et 29 de outubro

Corrida dos porquinhos

v mealheiro - JI Cruzeiro,

de

Inclusao
Financeira para Séniores
Clube Sénior de Pindelo

31 de outubro

e e
Ay, ey S
4 & B
] v @f
‘;'0 & vt
O D
%, .85 s
‘.«n’ e '...t"._
Corrida doi porquinhos
mealheiro -V Comissdo de

O dinheiro ndo nasce no multibanco —

32 e 42 ano EB1 de Azagdes- Carregosa

elhoramentos Pré Outeiro

17



Novembro

06 de novembro

07 de novembro

O dinheiro ndao nasce no

O saquinho dos beijinhos
—EB1 Areosa, P. Bemposta
—1%no

09 de novembro

Pl

4

multibanco - EB1 Outeiro,

Travanca 32 ano

Servico de Informacéo e Apoio ao Consumidor SIAC OAz

Céamara Municipal de Oliveira de Azeméis

Ana Pinheiro, 643| Jodo Osorio, 444\ Sara Matos, 1087| Maria Joao Silva, 250|

O dinheiro nao nasce no
multibanco — EB1 Areosa,
P. Bemposta —4%ano

RELATORIO ANUAL 2018

12 de novembro

Gerir e Poupar — trocado
em miudos — EB1 S. Riba
Ul, Ponte — 22 e 32 anos

13 de novembro

v Como ganhas e poupas o
teudinheiro—E.S. Ferreira
Castro—112ano

18



O saquinho dos beijnhos -
EB1 S. Riba Ul, Ponte — 12 ano

14 de novembro

19 de novembro

v

Servico de Informacéo e Apoio ao Consumidor SIAC OAz
Céamara Municipal de Oliveira de Azeméis
Ana Pinheiro, 643| Jodo Osorio, 444\ Sara Matos, 1087| Maria Joao Silva, 250|
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O saquinho dos beijinhos
—EB1 Areosa, P. Bemposta
,32ano

©

21 de novembro

O dinheiro ndo nasce no
multibanco — EB1 Areosa,
P. Bemposta, 32 ano

29 de novembro

v

Como ganhas e poupas o
teu dinheiro —E.S. Ferreira
Castro—102 ano

19



Dezembro

Travanca

Gerir e Poupar — trocado em
mitdos — 32 ano EB1 Outeiro, |

RELATORIO ANUAL 2018

19 de dezembro

07 de dezembro

Servico de Informacéo e Apoio ao Consumidor SIAC OAz
Camara Municipal de Oliveira de Azeméis
Ana Pinheiro, 643| Jodo Osorio, 444\ Sara Matos, 1087| Maria Joao Silva, 250|

CONSUMA SEM CONSUMIR
OPLANETA

| 8

Consome sem consumir
o planeta - Natal — CAF
EB1 N21 Santiago de Riba
Ul, Ponte

20
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Seja um Consumidor Informado!

ficha Técnica

Titulo

Relatério de Atividades | Semestre 2018
Data da Finalizac3ao

DEZ. 2018

Editor

Servico de Informacdo e Apoio ao Consumidor SIAC OAz
Loja 28, 38 Edf. do Mercado Municipal

3720-240 Oliveira de Azeméis

T. 256 600 600 | T. 800 256 600 | F. 256 674 694
Email: siac.consumidor@cm-oaz.pt
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