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O presente documento constitui um registo grafico das principais atividades desenvolvidas
pelo SIAC OAz, bem como, das atividades realizadas em cooperacdo com entidades
protocoladas e outras concelhias, durante o primeiro trimestre de 2018.

Da analise do presente documento, salientamos a dinamica das atividades desenvolvidas,
guer em termos quantitativos, quer qualitativos.

Destacamos a importancia que a informacdo e o0 apoio em proximidade aos
consumidores/municipes constitui para fazer face as situacdes que nos sao diariamente

reportadas.

Evidenciamos a dinamica do SIAC OAz na organizacéo de iniciativas de promocéao de
Educacao do Consumidor e Educacao Financeira, no ambito do projeto de Boas Praticas
Educacéo para a Cidadania;

Entre outros aspetos, com este documento, pretende-se promover uma reflexdo

construtiva no sentido da melhoria continua;

Manifestamos a nossa intensédo de continuar a trabalhar no refor¢o e consolidacao desta

importante resposta social que o Apoio ao Consumidor, a nivel local, constitui.

Servigo de Informagéo e Apoio ao Consumidor SIAC OAz
Camara Municipal de Oliveira de Azeméis
Ana Pinheiro, 643| Sara Matos, 1087| Maria Jodo Silva, 250| Jodo Osoério, 444



RELATORIO | SEMESTRE 2018

Séo funcdes do Servico de Informacdo e
Apoio ao Consumidor de Oliveira de Azeméis
SIAC OAz:

1. Atendimento personalizado das
reclamacdes de conflito de consumo,
nomeadamente:

o Informacgédo e o aconselhamento na
prevencao de conflitos de consumo e
de endividamento;

. Apoio na instrucdo, andlise,
mediacdo e acompanhamento das
reclamacdes de conflito consumo
nacional e transfronteirica;

o Encaminhamento para Entidades
conforme protocolado com o Tribunal
Arbitral de Consumo do Porto —
CICAP, a Associacdo de Defesa do
Consumidor DECO; e outras
Entidades em conformidade com as
funcdes do SIAC OAz;

2. Boas Praticas de Educacgéo para a
Cidadania através do projeto “O
SIAC Vai a Escola”:

o Realizacdo de conferéncias, sessdes
de informagéo e sensibilizacéo;

o Realizacdo de exposicdes nas
teméticas do Consumo e da
Educacao Financeira para o publico
em geral e em idade escolar.

3. As competéncias atribuidas pela Rede
Apoio ao Consumidor Endividado
RACE, criada através de Decreto-Lei n.°
227/2012, de 25 de outubro e
regulamentada pela Portaria n.° 2/2013,
de 2 de janeiro.

Desde 2014 que presta 0s seguintes servicos,
sem __ quaisquer _encargos  para  0s
consumidores:

¢ Informacdo dos consumidores sobre
direitos e deveres em caso de risco de
incumprimento do contrato de crédito;

e Apoio e aconselhamento na andlise
das propostas apresentadas pelas
instituicdes de crédito;

e Desenvolver acbes de caracter
formativo e informativo no dominio da
literacia financeira.

A RACE é um investimento de
responsabilidade civil. O Estado cumpre a sua
funcdo de dar formag&o, aos membros da
RACE, através da Direcdo Geral do
Consumidor e do Banco de Portugal e de a
financiar através do Fundo do Consumidor.

FUNGOES | SIAC OAz

aconselhamento de
consumo /endividamento

Informagdo,

apoio na elaboragéo da
SIAC OAz % reclamagdo de consumo
WRAE nacional e transfronteirica;
andlise acompanhamento

A,,M\’\

mediagdo Conflito de

Outras entidades de Defesa do Consumidor

consumo/ endividamento

para a Cidadania: projeto

prevencdo de conflitos de Boas Praticas de Educagdo
“O SIAC vai a Escola”

realizacdo de a¢Oes de informagéo
esclarecimento conferéncias direcionadas

Tribunal Arbitral de Consumo do Porto
Centro Europeu do Consumidor
Gabinete de Prote¢do Financeira da DECO,
y para diversos publicos

ot

Rede de Apoio ao Consumidor ?»

Endividado - RACE esclarecimento.

informar, aconselhar e acompanhar os clientes bancarios
em situacdes de endividamento, realizacdo de sessdes de
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Tipologias de conflito de consumo | | Semestre 2018

= Aguas / Saneamento

= Comunicagoes

= Habitacdo

= Seguros
Transportes

= Viagens

59% 1% 1% 3%

= Apoio Social

= Cidadania

= Condominio/contrato arrendamento
= Saude

= Tarifas Postais

= Veiculos

= Associado / Quotas
= Compras Diversas
= Energia

= Seguranga

= Tecnologias

= Vendas a distancia
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SolicitagOes por freguesia | | Semestre 2018
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= Carregosa = Cesar Cucujaes Fajoes

= Loureiro = Macieira de Sarnes Macinhata Seixa = Madail

= Nogueira do Cravo Oliveira Azeméis = Ossela = Palmaz

Pindelo Pinheiro Bemposta S. Martinho Gandara Vila Cha S. Roque

= Santiago Riba-Ul Travanca = Ul Outra

BOAS PRATICAS DE EDUCACAO PARA A CIDADANIA

O Programa de Boas Préticas de Educacéo para a Cidadania surge como parte
de uma estratégia do Servico de Informacéo e Apoio ao Consumidor da Camara
Municipal de Oliveira de Azeméis, para enfrentar caréncias na educacdo
financeira e na educacdo para o consumo de adultos e familias, jovens e
criancas.

No decorrer do primeiro semestre de 2018 o Servi¢o de Informacgéo e Apoio ao
Consumidor dinamizou 33 atividades no ambito do projeto Boas Préticas de
Educacao para a Cidadania.
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Atividades

Analisando os dados, relativos ao referido periodo, afere-se que atividade Gerir
e Poupar: trocado em miudos foi a atividade com mais agendamentos: 9.

As atividades distribuiram-se da seguinte forma:

B Gerir e Poupar - trocado em mitdos @0 dinheiro ndo nasce no multibanco
@0 saquinho dos beijinhos BOutra

B Parceria Banco de Portugal B Parceria CICAP

@ Parceria DECO D Peddy Paper do Consumidor

B Sessdes de esclarecimento - adultos B Na Internet sem stress

Grafico n® 1 — Atividades realizadas | semestre 2018

1. Participantes

O SIAC divulgou, através do correio eletronico, as atividades pelos
estabelecimentos de ensino do concelho (Sedes de Agrupamentos, Centros de
Ensino Profissional, Estabelecimentos de Ensino Privados, IPPS)

No que ao numero de participantes por atividade diz respeito, a atividade Gerir
e Poupar: trocado em miados foi a que obteve maior nimero de participantes:
228 num total de 805.
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O numero de participantes repartiu-se do modo representado no gréfico:

15

\7

25
D Gerir e Poupar - trocado em miudos B0 dinheiro ndo nasce no multibanco
@0 saquinho dos beijinhos BOutra
B Parceria Banco de Portugal B Parceria CICAP
@ Parceria DECO O Peddy Paper do Consumidor
B Sessdes de esclarecimento - adultos B Na Internet sem stress

Gréfico n® 2 — Numero de participantes por atividade

Refletindo ainda sobre o parametro participantes nas atividades, percebemos
gue a faixa etaria com maior nimero € a que corresponde ao intervalo 06 aos
10 anos, com registo de 305 participacgdes.
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Gréfico n® 3 — Numero de instituicdes participantes

B AssociagGes BJardim de Infancia - rede publica

@Juntas de Freguesia BEscola | Ciclo - rede publica

BEscola Il, lll ciclos e Secundaria - rede publica [= [

@ Instituicdes de ensino particular B Centros de Formagao Profissional

Gréfico n® 4 — Numero de participantes por faixa etaria
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Os patrticipantes nas atividades dinamizadas pelo ou através do SIAC advém de
instituicbes com diferentes objetivos e fins.

Durante o primeiro trimestre de 2018 a instituicdo que corresponde a categoria
Escola |l ciclo —rede publica registou o0 maior numero de participacdes: 9.

Segue a representacdo grafica da ordenacdo da participacdo das diferentes
categorias de instituicao participante.

3%

6%

Y

3%

B AssociagGes BJardim de Infancia - rede publica
B Juntas de Freguesia B Escola | Ciclo - rede publica
BEscola Il, lll ciclos e Secundaria - rede publica [= [

@ Instituicdes de ensino particular B Centros de Formagao Profissional

Gréfico n° 5 — Numero de instituicBes participantes - percentagem

2. Entidade Formadora

O SIAC além dos servicos de informacao e apoio aos consumidores que aqui se
dirigem, desenvolve acdes nas e para as instituicdbes de ensino, desde 2011,
integradas no projeto Boas Praticas de Educacao para a Cidadania.

Além destas atividades, o SIAC serve de intermediario entre instituicbes de
servico publico (Juntas de Freguesia, Instituicbes Publicas de Solidariedade
Social, Associagcdes com diferentes carizes) e parceiros com que se
estabeleceram alguns protocolos (DECO, Banco de Portugal, CICAP, Comisséo
do Mercado de Valores Mobiliarios).
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Durante o primeiro semestre de 2018, o SIAC foi a entidade formadora que
mais agdes dinamizou: 30.

B Entidades Parceiras BSIAC

Grafico n° 6 — Numero de agbes desenvolvidas por cada entidade formadora - percentagem
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Boas Praticas de Educacéao para a Cidadania
AcoOes Realizadas — | semestre 2018

- v a=

Promover atitudes conscientes e escolhas saudaveis e
sustentaveis




Janeiro
2018

“ 22 0 dinheiro nd3o nasce no

o AN .
j‘c multibanco — CEATLA Azeméis

9 de janeiro

2 de janeiro ' 12 de janeiro

. O dinheiro ndo nasce no
4|5 multibanco —42%no EB1 n21

3 2

¥/ Y Oliveira de Azeméis
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Ap O saquinho dos beijinhos -
: 2%no EB1 n2l1 Oliveira de

19 de janeiro

—

O saquinho dos beijinhos — 2
salas JI Vermoim - Ossela
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fevereiro
2018

My O carnaval, as vezes, corre
&f’é mal - ATL Patronato St
: Anténio

21 de fevereiro

12 de fevereiro

O dinheiro n3o nasce no

multibanco - 42 ano Colégio
da Gandarinha
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margo
2018

Gerir e Poupar:
trocado em miudos
— 2 turmas 42 ano
EB1 Fonte Joana, n24

0 dinheiro ndo nasce
no multibanco — ATL
Patronato de Santo

GERIR € PouPOR Anténio
TrOCAd0 em w’ne‘ 9 de margo 27 de margo
2 de margo Zodemmeta
GERIR € POUPOR Petdy Poger do
Gerir e Poupar: TIOCAA0 6N MAIACS Consumidor —
trocado em miudos » ATL Centro
- 2 turmas 32 ano - Social, Cultural e
EB1 Fonte Joana, huuc V¥V Recreativo de
-~

ne4 Pindelo
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DIA MUNDIAL DOS DIREITOS

DO CONSUMIDOR

SIAC de Oliveira de Azeméis assinala Dia Mundial dos Direitos do Consumidor

Comemoracgoes do Dia Mundial dos Direitos do

Consumidor 2018
12 a 19 de margo

Sessdo de Educacdo
Financeira: 4 turmas,
Ensino Técnico
Profissional Escola

Scares Basto

12 de margo

14 de margo

Servigos Publicos
Essenciais — Utentes
Universidade Sénior

de OAz

Cidadao Esclarecido...Consumidor Prevenido
12 a 16 de margo 2018

Gerir e Poupar:
trocado em miudos —
EB1 Outeiro, S.R.U —

42ano

GERIR € POUPAR
TY‘OCMOM')&MML\S

16 de margo

13 de margo 15 de marco 15:.desmarcn
GERIR € PouUPAR
ABC da Economia Trocado em Milla s
Pessoal — 3 turmas GERIR E POUPAR v
CENFIM, Nucleo OAz Trocado em M\S .
Gerir e Poupar:
Gerir e  Poupar: trocado em middos —

Servico de Informacéo e Apoio ao Consumidor SIAC OAz
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trocado em miudos —
Externato Despertar —
ensino basice

EB1 Azagdes — 3%ano
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EB1 Outeiro, S.R.U —

4%ano
Servicos Puablicos
Essenciais — Junta de

Freguesia de Carregosa
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| quinzena de
abril 2018

4 0 saquinho dos
beijinhos - Colégio da
Gandarinha

Gerir e Poupar:

=,

Na internet sem trocado em mitudos -
stress - Projeto Colegio da
Sheme ? Gandarinha

sequra@pt Time
0 dinheiro ndo nasce uraep

* | no multibanco GERIR € POUPAR
w OG0 oM Mila§

4 Colégio da Gandarinha - 12 de abril
e abri
04 de abril 06 de abril 13 de abril
?gaﬂraopt Na internet sem Servicos  Pablicos
:tress = AlL Feira Essenciais — Casa da
0511 Leitura de Cesar
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Il quinzena de

abril 2018
Servigos Publicos
Essenciais — Utentes
Universidade Sénior
de OAz
18 de abril
23 de abril

0 saquinho dos
beijinhos — JI Madail

Ap

Kz

;)
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Na internet sem

A A
stress — EBl de

Emagreca a sua 's""e“g"ﬂra.pt Azagdes

fatura - Centro

Social, Cultural e

Recreativo de Pindelo
09 de maio

07 de maio 14 de maio

~.~ 0 saquinho dos
2

beijinhos — JI Palmaz
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Agencdladas = Verdo Consumo 2018

VERAO CONSUMO
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| Quinzena de
Julho

O doce pode amargar
- Externato Despertar
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03 de julho

Peddy Paper do
Consumidor - CEATLA

v
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Consome sem

consumir o planeta —

Projeto Time 10 de julho
06 de julho

No Verdo, todos os
dias gelado? Nao! -
Colégio da Gandarinha,
sala dos 05 anos
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Il Quinzena de
Julho

internet
segura@pt
Y o A A
No Verao, todos os & Na internet sem
dias gelado? Nao! - - stress — Externato
Colégio da Despertar
Gandarinha, sala O diiie Poile anniss
dos 04 ancs -CEATLA
30 de julho
18 de julho 25 de julho
) 26 de julho
16 de julho No Verdo, todos os 20 de julho - sel
dias gelado? Nao! - L
Externato Despertar
O doce pode amargar y
- CEATLA
v
v v
Consome sem
consumir o planeta —
CEATLA
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Setembro

v

Consome sem
consumir o planeta —

7 de setembro Externato Despertar

10 de setembro

ST

Consome sem
consumir o planeta —
Colégio da Gandarinha
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Seja um Consumidor Informado!
Ficha Técnica
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