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Introduc¢ao

Conhecer a sua realidade sempre foi e serda uma mais-valia de qualquer organizacao.
Muito mais, no que concerne a relacgdo de cumprimento e satisfacdo das suas
necessidades, face ao solicitado ao exterior da mesma.

Para além da obrigatoriedade de se obedecer a verificacdo da conformidade dos
requisitos de compra e a avaliacdo dos fornecedores, no ambito da Certificacdo do
Sistema de Gestdo da Qualidade do Municipio de Oliveira de Azeméis, é intuito do
Gabinete de Contratagao Publica prestar e promover uma informagdao valida e
oportuna sobre as experiéncias dos diversos servicos internos nas suas encomendas /
fornecimentos, e partilha-la com todos os restantes.

O atual sistema de avaliacdo de fornecedores é constituido por duas abordagens de
caracter distinto: a avaliagdo concomitante e a avaliacdo sucessiva. A avaliagdo
concomitante ocorre no momento da receg¢do dos bens / prestacdo de servicos e desta
resultam evidéncias via ficha de tratamento de ndo conformidade, que serdo tratadas
apenas nos casos em que se registarem inconformidades face ao solicitado. Estas
fichas com as evidéncias serdo depois referenciadas na Avaliacdo Sucessiva. No que
concerne a Avaliacdo Sucessiva, é na pratica a avaliacdo de fornecedores efetuada
anualmente, através do preenchimento do inquérito (Q-23.01.01), da qual resulta o
presente relatério. Este inquérito é enviado para os servicos requisitantes, sendo o seu
preenchimento de cardcter obrigatério. Nestes questionarios a avaliacdo visa
essencialmente apurar dois parametros: o prazo de entrega e a conformidade dos
requisitos de compra.

O objetivo final desta avaliacio é melhorar a nossa carteira de fornecedores,
discriminando de forma positiva os que melhor satisfazem as nossas necessidades e
ndo convidar nos processos aquisitivos futuros (nos casos em que isso é possivel),
durante um periodo determinado de tempo (I-23.01.08), os fornecedores que tenham

obtido um nivel de qualificacdo “Ndo Adequado”.
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Critérios de Selecio de Avaliados

A necessidade de definigdo objetiva de fornecimento/prestacdo de servicos a avaliar é
imperativa, de forma a evitar a arbitrariedade na avaliagcdo a efetuar. O critério de
selecdo adotado para este efeito foi o método ABC. Trata-se de uma ferramenta de
gestdo que permite identificar quais os fornecedores que justificam maior atencdo e
tratamento adequado quanto a sua importancia relativa. Esta andlise permite
classificar os problemas por ordem de importancia em 3 categorias (A, B e C), sendo
que iremos avaliar a categoria A, que representa 80 % dos valores fornecidos no
periodo em analise.

Neste sentido, a unidade de andlise para a avaliacdo a efetuar é o valor financeiro
movimentado no alvo de avaliacdo, por fornecedor e ordenado por valores
decrescentes e, ap6s a sua classificacdo por as categorias ja referidas (A, B e C), serdo
alvo de avaliacdo pelos diferentes servicos requisitantes os fornecedores que
pertencam a categoria A, o que nos permitird avaliar uma grande parte dos valores

financeiros movimentados.
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Forma de Avaliacao

Apds rececionados os questionarios de avaliacdo dos diferentes servicos requisitantes,
foi elaborada a respetiva avaliacdo tendo em conta o Nivel de Qualificacdo do
Fornecedor (NQF), definido na instrucdo 1-23.01.08, estando previstos 0os seguintes
niveis:
e Muito Bom — quando obtém uma pontuacdo média superior a 2 valores em
pelo menos um dos parametros e na outra obtém uma pontuacdo de 2;
e Adequado — quando obtém uma pontuagdo média de 2 valores em cada um
dos pardametros;

e Nao Adequado — quando obtém uma pontua¢do média inferior a 2 valores em

pelo menos um dos parametros.

Com base nestes principios, é apresentado de seguida o registo referente ao periodo

em causa — Ano de 2016:

NOTAS FINAIS:
. Os fornecedores que obtém uma classificagdo de Ndo Adequado ndo deverdo ser convidados, pelo periodo de um ano,
a apresentar propostas de fornecimento/prestagdo de servigos, nos casos em que é determinado a (s) entidade(s) a
consultar ;

I Qualquer esclarecimento adicional poderd ser obtido através da instrugdo de trabalho —1-23.01.08.
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Relatorio de Classificacao de Fornecedores - Ano de 2016

De um total de 127 Notas de Encomenda / Pedidos de Fornecimento alvo de
questionario de Avaliacdo de Fornecedores, referentes a 38 fornecedores/prestadores
de servicos distintos, foram rececionadas as avaliagcdes de 121 encomendas, referentes
a 37 fornecedores/prestadores de servigos.

Embora estes questionarios sejam de resposta obrigatoria, e tenham sido alargados os
prazos para resposta aos mesmos, verificou-se que 1 dos fornecedores/prestadores de

servicos nao foi objeto de avaliagdo.
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Relatdrio de Classificagdo de Fornecedores - 2016

Fornecedor

N.° de Fornecimentos

Média de Prazos (1)

Média de Requisitos (1)

Nivel de Qualificagéo do Fornecedor

(NQF)
BANCO ESPIRITO SANTO, S.A. 1 2 2 Adequado
BASEDOIS - INFORMATICA E TELECOMUNICACOES, LDA. 1 2 2 Adequado
CAIMA TRANSPORTES,S.A. 1 2 2 Adequado
CENTRO MEDICO DA PRACA, LDA. 1 2 2 Adequado
COMANSEGUR-SEGURANCA PRIVADA, S. 2 2 2 Adequado
CONTEC - CONSTRUCAO E ENGENHARIA S.A. 3 2 2 Adequado
DECLIVE PREVISTO ARQUITETURA PAISAGISTA, UNIPESSOAL, LDA. 1 2 2 Adequado
DIGIDELTA INTERNACIONAL,IMPORT EXPORT,S. A. 1 2 2 Adequado
EDP COMERCIAL - COMERCIALIZACAO DE ENERGIA, S.A. 1 2 2 Adequado
EEW, LDA 3 2 2 Adequado
ELEVATRANS - PRE-FABRICADOS, LDA. 1 2 2 Adequado
ESSENCIAL FANTASY LDA. 8 2,375 2,3125 Adequado
FUNDAGAO DE SERRALVES 1 2 2 Adequado
J. D. MARTINS & C.2 LDA 1 2 2 Adequado
MANUEL JOSE MACHADO ALMEIDA 1 2 2 Adequado
MEO - SERVICOS DE COMUNICACOES E MULTIMEDIA, S.A. 2 2 2 Adequado
NARCISO DE CARVALHO & FILHOS, LDA. 3 2 2 Adequado
NAUTILUS, INDUSTRIA E COMERCIO DE MOBILIARIO, S.A. 1 2 2 Adequado
NOTAVEL & SUBLIME - UNIPESSOAL, LDA 1 3 2,5 Muito Bom
OLMAR - ARTIGOS DE PAPELARIA, LDA - ECONOMATO 27 1,78 1,87 Adequado
OLMAR - ARTIGOS DE PAPELARIA, LDA 10 2 2 Adequado
PEDREIRAS SACRAMENTO, S.A. 1 2 2 Adequado
PEDRO E ORLANDO SILVA CONSTRUCOES,LDA 2 2 2 Adequado
PORTRAF - EQUIPAMENTOS E SISTEMAS DE PREVENCAO RODOVIARIA, LDA 5 2 2 Adequado
PRAZERES DA GULA, LDA. 2 2 2 Adequado
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REPSOL PORTUGUESA, S.A. 1 2 2 Adequado
SA LIMPA — SOCIEDADE DE LIMPEZAS, LDA. 2 2 2 Adequado
SABSEG - MEDIACAO DE SEGUROS, S.A. 1 2 2 Adequado
SALV'AQUA - ASSOCIACAO SALVAMENTO AQUATICO E ASSISTENCIA BANHISTAS 1 2 2 Adequado
SARAIVA IRMAO TRAVOES EMBRAIAGEM, LDA 7 2 2 Adequado
SIMPLESPLATEIA UNIPESSOAL LDA _ 36 2 2,0835 Adequado
SIMULTANEO DE IDEIAS E MUSICA PRODUGCAO DE EVENTOS CULTURAIS,

LDA. 1 2 2,5 Muito Bom
UNIVERSIDADE CATOLICA PORTUGUESA 2 2 2 Adequado
VARIUS-SOC.HOTELEIRA, S.A. 16 2 2 Adequado
VIMASOL - ENERGIAS RENOVAVEIS, LDA. 1 2 2 Adequado
VISTA ALEGRE ATLANTIS, SA 1 2 2 Adequado
ECOREDE - SILVICULTURA E EXPLORACAO FLORESTAL, S.A 1 2 2,175 Adequado
UNISELF- SOCIEDADE DE RESTAURANTES PUBLICOS E PRIVADOS, S.A. 1 2 2,25 Adequado

NOTAS:

(1) - Os valores de cada parametro, estdo arredondados a unidade, de acordo com o definido na 1-23.01.08;

O Prestador de servigo seguinte nao foi alvo de avaliagdao em virtude de auséncia de resposta por parte do avaliador:

a) PLANO GRADU - CONSTRUGAO E GESTAO IMOBILIARIA, LDA.
R-23.01.03
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Analise dos Resultados - Ano de 2016

Apds tratamento estatistico dos dados, foram apurados os seguintes resultados:

Nivel de Qualificagéo do Fornecedor (NQF) %

MUITO BOM 5,26%
ADEQUADO 92,11%
NAO ADEQUADO 0,00%

Nivel de Qualificacao do Fornecedor - %

0,00% 5’%>

E MUITO BOM
m ADEQUADO
NAO ADEQUADO

PRINCIPAIS CONCLUSOES:

Ndo existem fornecedores/prestadores de servicos avaliados como “Nao
adequados”;

Quanto a avaliacdo atribuida a entidade OLMAR - ARTIGOS DE PAPELARIA, LDA,
verifica-se efetivamente uma pontuacdo média inferior a 2 valores. Porém, a
maioria dos pedidos de fornecimento (PFO) correspondem a uma vasta lista de
artigos, que vao sendo satisfeitos praticamente na totalidade, sendo que os artigos
com menor frequéncia de consumo, nem sempre o fornecedor dispée dos mesmos
em stock, conduzindo a uma satisfacdo global dos PFO’s fora do prazo. Pelo
exposto, considerou-se como adequado.

Entre os fornecedores/prestadores de servicos avaliados como “Adequados”
destacam-se os seguintes: ESSENCIAL FANTASY LDA e UNISELF- SOCIEDADE DE
RESTAURANTES PUBLICOS E PRIVADOS, S.A., cujos resultados da avaliacdo

ultrapassam as médias correspondentes a este nivel de qualificacdo, tendo os
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servicos avaliadores referido que por vezes estas entidades superam em termos de
requisitos de compra, e que se verifica uma preocupacdo evidente na melhoria
continua do servico prestado. Alguns servicos avaliadores também apresentaram
alguns elogios ao servico prestado pela entidade SIMPLESPLATEIA UNIPESSOAL
LDA., dada a imediata prontiddao em responder a necessidades extra contrato,
verificadas em sede de execucdo do contrato, sem imputar qualquer custo ao
Municipio.

e Os Prestadores de servicos avaliados como “Muito Bom”, perante situagoes
inesperadas que ocorreram em sede de execucdo do contrato,

responderam/resolveram sempre sem imputar qualquer encargo adicional.
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Este Documento Contém a Assinatura Digital Qualificada de:
ELSA SUSANA DA COSTA FELIX N° 1019
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